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Com o objetivo de tornar ainda mais fácil e dinâmica a venda do Saúde e

Odonto PME Mais, a SulAmérica desenvolveu este guia para tirar suas

dúvidas. Com uma linguagem fácil e de forma resumida,

apresentaremos as características e diferenciais dos produtos,

condições de contratação, documentações necessárias, entre outras

informações importantes para o fechamento de novos negócios.

Caso você ainda não seja cadastrado para comercializar os produtos

SulAmérica, entre em contato com uma das nossas filiais ou, se preferir,

acesse o canal Portal do Corretor (sulamerica.com.br) para mais

informações.

SulAmérica Saúde e Odonto PME Mais.

Bons negócios.

Corretor  

de seguros,
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Planos Acomodação 

Hospitalar

Reembolso Estado Região de abrangência

Direto Salvador
Apartamento ou 

enfermaria

Para consultas 

realizadas em PS na 

região de abrangência 

do plano

Bahia

Salvador, Lauro de Freitas, Simões Filho, 

Camaçari, Dias D’Ávila, Mata de São João, 

Pojuca, São Sebastião do Passé, Candeias, 

Madre de Deus, São Francisco do Conde e Santo 

Amaro.

Direto Brasília 

Turquesa

Apartamento ou 

enfermaria

Para consultas 

realizadas em PS na 

região de abrangência 

do plano

Brasília

Águas Lindas de Goiás-GO, Brasília-DF, Cidade 

Ocidental-GO, Formosa-GO, Luziânia-GO, Novo 

Gama-GO e Valparaíso de Goiás-GO.

Direto Campinas Oliva Apartamento ou 

enfermaria

Para consultas 

realizadas em PS na 

região de abrangência 

do plano

São Paulo
Campinas, Hortolândia, Indaiatuba, Jaguariúna, 

Paulínia, Sumaré e Valinhos.

Direto João Pessoa 

Amarelo

Apartamento ou 

enfermaria

Para consultas 

realizadas em PS na 

região de abrangência 

do plano

Paraíba Bayeux, Cabedelo, João Pessoa e Santa Rita.

Direto Recife Azul Apartamento ou 

enfermaria

Para consultas 

realizadas em PS na 

região de abrangência 

do plano

Pernambuco

Abreu e Lima, Cabo de Santo Agostinho, 

Camaragibe, Igarassu, Jaboatão dos Guararapes, 

Olinda, Paulista, Recife e São Lourenço da Mata.

Direto Uberlândia
Apartamento ou 

enfermaria

Para consultas 

realizadas em PS na 

região de abrangência 

do plano

Minas Gerais

Uberlândia, Araguari, Indianópolis, Monte Alegre 

de Minas, Nova Ponte, Prata, Tupaciguara, 

Araxá, Monte Carmelo, Cascalho Rico, Romaria e 

Iraí de Minas.

Direto Aracaju
Apartamento ou 

enfermaria

Para consultas 

realizadas em PS na 

região de abrangência 

do plano

Sergipe

Aracaju, Nossa Senhora do Socorro, São 

Cristóvão, Lagarto, Itabaiana, Barra dos 

Coqueiros, Estância, Carmópolis, Laranjeiras, 

Maruim, Itaporanga d'ajuda, Rosário do Catete, 

Japaratuba, Santo Amaro das Brotas, Areia 

Branca, Pirambu, Riachuelo, Malhador, Siriri, 

General Maynard, Divina Pastora e Santa Rosa 

de Lima.

Saúde PME Direto - Características

1- SulAmérica Direto – Características planos regionais

Os planos SulAmérica Direto Saúde PME oferecem condições sob medida para atender às necessidades das empresas, rede referenciada

regional e o melhor custo-benefício do mercado.

1.1 Modalidade de Contratação
O SulAmérica Direto dispõe da opção de contratação Ambulatorial e Hospitalar com obstetrícia: cobertura para consultas médicas, exames,

cirurgias, internações hospitalares e partos.

1.2 Planos

São diversos planos feitos sob medida para atender às necessidades da empresa, que se diferenciam pelas regiões de abrangência, rede

referenciada de excelência e padrão de acomodação hospitalar. Todos os planos do quadro abaixo possuem abrangência regional, que

atende um grupo de municípios, são eles:

Os nomes e códigos de registro dos planos na Agência Nacional de Saúde encontram-se no verso deste  material. Para mais informações, acesse: sulamericadireto.com.br.
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Diferenciais Descrição

Urgência e Emergência¹ Atendimento de urgência e emergência em mais de 30 hospitais nas principais capitais do Brasil.

Médico na tela²

Especialistas

Especialistas

Agendar previamente sua teleconsulta, diretamente com alguns médicos da rede referenciada, nas mais diversas 

especialidades. No app SulAmérica Saúde, selecione um dos médicos referenciados disponíveis para atendimento 

a distância, agende sua consulta online com ele e no dia e horário combinado, você receberá um link via e-mail e 

SMS para acessar a sua consulta, através do seu celular, computador ou tablet.

Médico na tela²

Pronto Atendimento

Pronto Atendimento

Realizar uma consulta diretamente do App SulAmérica Saúde, com médicos de plantão disponíveis 24h por dia. 

Clique no botão “Solicitar Atendimento”, fale com um clínico geral ou pediatra e esclareça suas dúvidas ou 

sintomas simples, diretamente do seu celular. No final do atendimento (tanto com especialista quanto no pronto 

atendimento), caso necessário, você receberá a receita médica ou a solicitação de exame via SMS.

Psicólogo na tela²

O serviço oferece sessões de Psicoterapia por vídeo, 24h, todos os dias, de onde você estiver. Basta acessar e 

agendar pelo App SulAmérica Saúde. Uma equipe de psicólogos treinada para prestar atendimento online está à 

disposição para oferecer conforto, acolhimento e cuidado aos beneficiários.

Central Exclusiva de 

agendamento de consultas e 

exames³ para produtos da Rede 

D’Or

Canal exclusiva para marcação de consultas e exames para os Diretos com parceiro principal Rede D’Or como: 

Direto Rio e Recife.

1O atendimento de urgência e emergência é um benefício adicional e a SulAmérica reserva-se ao direito de alterar e/ou cancelar a qualquer tempo, sem aviso prévio.
2 Consulte as regras dos serviços, os planos elegíveis e quando usar o Médico na Tela e Psicólogo na Tela em www.sulamericasaudeativa.com.br. Estes serviços não são uma 

obrigatoriedade contratual e não são realizados em situações de emergência/urgência médicas ou desastres. Este material contém informações resumidas que poderão sofrer 

alterações sem aviso prévio. Os benefícios aqui descritos estão sujeitos à capacidade técnica e poderão ser descontinuados, a exclusivo critério da SulAmérica.
3 Disponível para os planos Direto Rio Azul e Direto Recife Azul.

1.4 Benefícios Adicionais
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1.3 Rede referenciada

Você conta com uma rede qualificada de parceiros especializados por região, com hospitais, ambulatórios, clínicas e laboratórios. Consulte 

em sulamerica.com.br.



¹ O valor médico do procedimento pode variar de acordo com o prestador realizado.

² Limite de coparticipação de acordo com a tabela de coparticipação

Atendimento em 

Pronto Socorro

Consulta 

Médica

Exames 

complementares A

Exames 

complementares B
Terapias¹

Procedimentos 

ambulatoriais

Planos Percentual LIMITE POR EVENTO

Direto 

Enfermaria

30%

R$ 90,00 R$ 30,00 R$ 50,00 R$ 120,00 R$ 50,00 R$ 150,00

Direto 

Apartamento
R$ 90,00 R$ 30,00 R$ 50,00 R$ 120,00 R$ 50,00

R$ 150,00

Procedimentos

realizados

Valor do procedimento 

para SulAmérica¹

Cálculo 30% (percentual máximo 

admitido pela ANS)

Limite de coparticipação 

procedimento²

Valor cobrado de 

coparticipação

Consulta Médica R$ 150,00 R$ 45,00 R$ 30,00 R$ 30,00

RM Abdômen Superior R$ 442,00 R$ 132,60 R$ 120,00 R$ 120,00

Hemograma Completo R$ 12,90 R$ 3,87 R$ 50,00 R$ 3,87

Urina Tipo 1 R$ 6,20 R$ 1,86 R$ 50,00 R$ 1,86

Glicose R$ 5,30 R$ 1,59 R$ 50,00 R$ 1,59

Endoscopia R$ 250,00 R$75,00 R$ 120,00 R$ 75,00

Atendimento em P.S R$ 220,00 R$ 66,00 R$ 90,00 R$ 66,00

Exemplos de coparticipação Plano Direto

Tabela de coparticipação

1 Internação: Coparticipação sobre internação é cobrada por evento, independente da quantidade de dias que o segurado fique internado.

Saúde PME Direto - Características

Internação

Valor cobrado de coparticipação

R$ 270,00

7

Internação*

Valor Fixo por internação

R$ 270,00

* Coparticipação sobre internação é cobrada por evento, independente da duração da internação. Somente internação hospitalar não psiquiátrica.

1.5 Contratações Opcionais

Coparticipação conforme tabela (disponível no: https://sulamerica.com.br/saude/Tabela_de_Coparticipacao_PME_I.pdf). A empresa poderá 

optar pela coparticipação financeira para consultas, atendimento em pronto socorro, exames, procedimentos ambulatoriais, terapias e valor 

fixo de internação  cobertos pelo seguro, isto resultará na redução do valor do prêmio, maior controle dos custos e valorização do benefício 

pelos funcionários.

https://sulamerica.com.br/saude/Tabela_de_Coparticipacao_PME_I.pdf


Saúde PME Nacional – Características
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2.2 - Planos

São diversos planos feitos sob medida para atender às necessidades da empresa, que se diferenciam pelas opções de reembolso, rede 

referenciada, padrão de acomodação hospitalar e benefícios. Todos os planos do quadro abaixo possuem abrangência nacional, são eles:

2- SulAmérica Saúde PME - Características Planos Nacionais

O SulAmérica Saúde PME oferece condições sob medida para atender às necessidades das empresas, rede  referenciada nacional e o 

melhor custo-benefício do mercado.

2.1 - Modalidade de Contratação

O SulAmérica Saúde PME dispõe de duas modalidades de contratação:

• Ambulatorial e Hospitalar com obstetrícia: cobertura para consultas médicas, exames, cirurgias, internações

hospitalares e partos;

• Hospitalar com Obstetrícia: Atendimento de Urgência e Emergência, acompanhamento pré-natal,

cirurgias e internações hospitalares.

* Direto Nacional não está disponível para essa segmentação (HO)

Regiões:

¹ Demais Regiões:

Estados: AL-AM-AP-CE-DF-GO-MA-MG-MS-MT-PA-PE-PB-PI-PR-RN-RO-SC-SE.

² Regiões Direto Nacional:

RJ (CAP1), Região 42 (CE), SP (CAP1 e CAP2), MG (MG e MG Direto BH) e BA (BA e BA Direto Salvador).

³ Regiões Especial Mais:

SP (CAP1 e CAP2) e SP(INT1 e INT2).

Regiões Não Comercializadas: Curvelo-MG, Maravilhas-MG, Papagaios-MG, Paraopeba-MG, Pitangui-MG, Piumhi-MG, Pompeu-MG e os Estados do AC, 

RR, TO e ES.

Para detalhamento das Regiões de Comercialização Direto Nacional e Especial Mais: Clique Aqui!

Os nomes e códigos de registro dos planos na Agência Nacional de Saúde encontram-se no verso deste  material.

A SulAmérica também disponibiliza o Plano Referência. Para mais informações, acesse: sulamerica.com.br.

https://drive.google.com/uc?export=download&id=1I9Z5-_0Np0YHyDCvhAWApnrIBtY_VIHr


2.3 - Reembolso

Saúde PME Nacional - Características

2.4 - Rede Referenciada

Você conta com uma rede de atendimento nacional composta por profissionais qualificados, entre clínicas, consultórios, 

centros diagnósticos, hospitais e muitas outras opções de atendimento. Consulte em sulamerica.com.br.
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2.5 - Coberturas adicionais à Lei 9.656/98

Além dos diversos procedimentos cobertos por lei, o segurado SulAmérica Saúde conta com coberturas adicionais para ter mais 

tranquilidade. Confira:

• Retirado de comercialização o Especial 100 R1 e R2.

• Adesão não há comercialização do Executivo R2 e R3 e Prestige.

Coberturas Descrição
Direto 

Nacional

Exato e  

Clássico

Especial 

100

Especial 

Mais
Executivo Prestige

Check-up Disponível: Salvador –

BA, Fortaleza – CE, Brasília – DF, 

Belo Horizonte – MG, Uberlândia –

MG, Cuiabá – MT, Recife – PE, 

Teresina – PI, Curitiba – PR, Rio de 

Janeiro – RJ, Natal – RN, Porto 

Alegre – RS, Aracaju – SE, Barueri –

SP, Campinas – SP, São Paulo – SP.  

Uma utilização por ano, 

exclusivo na rede para 

segurados titulares 

acima de 29 anos.

Check-up exclusivamente no 

Hospital Vila Nova Star.

Sem limite de grau 

(cirurgias de miopia  e 

hipermetropia com ou 

sem astigmatismo).
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Coberturas Descrição
Direto 

Nacional

Exato e  

Clássico

Especial 

100

Espercial 

Mais
Executivo Prestige

Cirurgia Refrativa (sem limite 

de grau)

Sem limite de grau (cirurgias 

de miopia  e hipermetropia 

com ou sem astigmatismo).

Consulta ao Viajante

Disponível: Belo Horizonte -

MG, Recife - PE, Curitiba -

PR, Rio de Janeiro - RJ.

Médicos certificados, 

exclusivos da rede 

referenciada, realizam uma 

entrevista detalhada, 

analisam o roteiro da viagem 

e fazem todas as 

recomendações ao segurado, 

para que a viagem seja a 

mais tranquila possível.

Consulta Médica Domiciliar Exclusiva por reembolso.

Escleroterapia¹
Tratamento dos vasinhos e 

microvarizes (varicoses).

Sem 

limites de 

sessões

Fonoaudiologia¹
Avaliações e terapias 

fonoaudiológicas.

Sem 

limites de 

sessões

Lab IN 

Disponível: São Paulo e Rio 

de Janeiro

É um benefício que facilita a 

realização de exames 

(sangue, urina e fezes) com 

agendamento rápido pelo 

APP Saúde e coleta no local 

de escolha do beneficiário.

Psicomotricidade¹

Tratamento indicado para 

pessoas com 

dificuldades/atrasos no 

desenvolvimento sensorial, 

motor, mental e psíquico.

Sem 

limites de 

sessões

Retaguarda²

Para as internações de 

urgência e emergência 

gerada via pronto socorro, o 

hospital dispõe de uma 

equipe de retaguarda com 

médicos de diversas 

especializações que ficam de 

sobreaviso à distância para 

prestar auxílio.

Transplantes (além dos 

cobertos por 

lei – rim, córnea, medula 

óssea e hepático)

Coração, pâncreas, 

pâncreas-rim e pulmão,

incluindo despesas 

assistenciais com doador

vivo.

Vacinas Disponível: Brasília 

- DF, Aparecida de Goiânia -

GO, Belo Horizonte - MG, 

Recife - PE, Curitiba - PR, 

São José dos Pinhais - PR, 

Rio de Janeiro - RJ e São 

Paulo - SP.

* Especial Mais – Exclusivo 

para São Paulo (³)

Vacinas do calendário oficial 

do Ministério da Saúde, 

exclusivas na rede.

A área de abrangência poderá ser alterada sem aviso prévio.

¹ Benefícios sujeitos aos limites e critérios do plano contratado. 

² Válidos para os Hospitais Albert Einstein e Sírio Libanês.

³ A rede de atendimento será divulgada pela central de atendimento
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2.6 – Benefícios
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Diferenciais Descrição
Direto Nacional, 

Exato e Classíco

Especial 100, Especial 

Mais e Executivo
Prestige

Coleta Domiciliar

Disponível: Salvador - BA, São 

Gonçalo dos Campos - BA, Recife -

PE, Curitiba - PR, São José dos 

Pinhais - PR, Duque de Caxias - RJ, 

Macaé - RJ, Niterói - RJ, Nova Iguaçu -

RJ, Rio de Janeiro - RJ, Teresópolis -

RJ, Volta Redonda - RJ, Porto Alegre -

RS, Barueri - SP, Campinas - SP, Cotia 

- SP, Guarulhos - SP, Osasco - SP, 

Registro - SP, Santo André - SP, São 

Bernardo do Campo - SP e São Paulo -

SP.

O segurado pode realizar, com os

referenciados SulAmérica Saúde, a coleta

de material para exames em sua casa ou

escritório.

Concierge

Indicação de empresas de locação de

materiais ou aparelhos especiais de apoio

à saúde.

(Welcome Home), informações, reservas e

organização de serviços como locação de

veículos, táxi 24 horas, mensageiro,

motorista, entre outros.

Médico na tela¹

Especialistas

Especialistas

Agendar previamente sua teleconsulta,

diretamente com alguns médicos da rede

referenciada, nas mais diversas

especialidades. No app SulAmérica Saúde,

selecione um dos médicos referenciados

disponíveis para atendimento a distância,

agende sua consulta online com ele e no

dia e horário combinado, você receberá um

link via e-mail e SMS para acessar a sua

consulta, através do seu celular,

computador ou tablet.

Médico na tela¹

Pronto Atendimento

Pronto Atendimento

Realizar uma consulta diretamente do App

SulAmérica Saúde, com médicos de

plantão disponíveis 24h por dia. Clique no

botão “Solicitar Atendimento”, fale com um

clínico geral ou pediatra e esclareça suas

dúvidas ou sintomas simples, diretamente

do seu celular. No final do atendimento

(tanto com especialista quanto no pronto

atendimento), caso necessário, você

receberá a receita médica ou a solicitação

de exame via SMS.

Motorista Amigo da Saúde 

Disponível: São Paulo - SP e Rio de 

Janeiro - RJ

Motorista para retorno do segurado ao seu

domicílio, caso fique impossibilitado de

dirigir segundo recomendação médica.

Psicólogo na Tela¹

O serviço oferece sessões de Psicoterapia

por vídeo, 24h, todos os dias, de onde

você estiver.

Basta acessar e agendar pelo App

SulAmérica Saúde. Uma equipe de

psicólogos treinada para prestar

atendimento online está à disposição para

oferecer conforto, acolhimento e cuidado

aos beneficiários.

Remissão de 2 anos

Em caso de falecimento do segurado

titular, os dependentes permanecem

gratuitamente cobertos pelo seguro.

Remoção Especial 

Disponível: São Paulo - SP 

e Rio de Janeiro - RJ

Ambulância para remoção do segurado

quando ele não estiver em condições de

saúde para utilizar transporte comum e

necessitar de realização de

exames/consultas.



Para conhecer mais sobre os serviços do SulAmérica Saúde PME, acesse: sulamerica.com.br ou 

consulte as Condições Gerais do Seguro.

Benefícios sujeitos aos limites e critérios do plano contratado. A área de abrangência poderá ser alterada sem aviso prévio.

¹ Consulte as regras dos serviços, os planos  elegíveis e quando usar o Médico na Tela, Psicólogo na Tela e a Orientação Médica Telefônica em 

www.sulamericasaudeativa.com.br. Estes serviços não são  uma obrigatoriedade contratual e não são realizados em situações de emergência/urgência médicas ou desastres.

2.7 Contratações Opcionais

2.7.1 Coparticipação para segmentação Ambulatorial e Hospitalar com Obstetrícia

Coparticipação conforme tabela (disponível no: https://drive.google.com/uc?export=download&id=1DccawKEV8uwObM0TIIVbfPLs1mO12KDG). 

A empresa poderá optar pela coparticipação financeira para consultas, atendimento em pronto socorro, exames complementares, terapias e valor 

fixo de internação cobertos pelo seguro, isto resultará na redução do valor do prêmio, maior controle dos custos e valorização do  benefício pelos 

funcionários.

Saúde PME Nacional - Características
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Tabela de coparticipação - Contratos Ambulatorial e Hospitalar com Obstetrícia

Diferenciais Descrição
Direto 

Nacional

Exato e  

Classíco

Especial 

Mais

Especial 100 

e  Executivo
Prestige

Seguro Viagem 

Internacional

Diversos serviços em caso de doenças súbitas ou

acidentes ocorridos em viagens: atendimento médico,

incluindo os limites de cobertura exigidos pelos

países do Tratado de Schengen, e muito mais.

Seguro Viagem Nacional

Diversos serviços em caso de doenças súbitas ou

acidentes ocorridos em viagens: acompanhante em

caso de hospitalização do segurado, auxílio em caso

de bagagem extraviada, reembolso de tarifa por

passagem perdida, motorista substituto e muito mais.

Concierge Maternidade –

Exclusivo para São 

Paulo no Hospital Vila 

Nova Star

Atendimento no Hospital Vila Nova Star, Atendente

exclusiva SulAmérica para acolhimento dos

beneficiários

Atendimento disponível de segunda a sexta-feira em

horário comercial, Canal de WhatsApp para

atendimento ao beneficiário e Entrega de brinde na

Maternidade e Internação Pediátrica.

Central de atendimento 

exclusiva

Atendimento das ligações em até 20 segundos,

atendentes com nível sênior e bílingue.

Todas as solicitações serão tratadas com o mesmo

atendente e sem transbordo para outras áreas.

A coparticipação será cobrada por internação independente da quantidade de dias internado.

*Internação hospitalar não psiquiátrica 

Modelo de coparticipação

Fator de copart: 30%

Ambulatorial e Hospitalar com Obstetrícia: Consultas, atendimento em pronto socorro,
exames, terapias, procedimentos ambulatoriais.

Hospitalar com Obstetrícia: Atendimento em pronto socorro

Coparticipação em internação. (Valor Fixo)

Obs.: A tabela acima de coparticipação em Internação é válida para Ambulatorial e Hospitalar com Obstetrícia e 
Hospitalar com Obstetrícia.

Direto 
Nacional

Exato Clássico
Especial 100

RC – R1
Especial 

Mais
Executivo

R1 – R2 – R3
Prestige   

Eventos Percentual Limite por evento

Internação* Não há 270,00 320,00 320,00 500,00 500,00 570,00 700,00 

http://www.sulamericasaudeativa.com.br/
https://drive.google.com/uc?export=download&id=1DccawKEV8uwObM0TIIVbfPLs1mO12KDG


Procedimentos realizados

Classificação do 

procedimento

Valor do 

procedimento 

para SulAmérica¹

Cálculo 30%

(percentual 

máximo admitido 

pela ANS)

Limite de 

coparticipação 

procedimento²

Valor cobrado 

de 

coparticipação

Consulta Médica Consulta R$ 110,00 R$ 33,00 R$ 40,00 R$ 33,00

Hemograma com contagem de 

plaquetas

Exames 

complementares A
R$ 10,00 R$ 3,00 R$ 60,00 R$ 3,00

Eletroencefalograma de rotina
Exames 

complementares A
R$ 60,00 R$ 18,00 R$ 60,00 R$ 18,00

Endoscopia digestiva alta
Exames 

complementares B
R$ 130,00 R$ 39,00 R$ 150,00 R$ 39,00

Ressonância crânio encéfalo
Exames 

complementares B
R$ 560,00 R$ 168,00 R$ 150,00 R$ 150,00

Consulta em Psicologia Terapias R$ 60,00 R$ 18,00 R$ 60,00 R$ 18,00

Vasectomia unilateral
Procedimentos 

ambulatoriais
R$ 1.250,00 R$ 375,00 R$ 160,00 R$ 160,00

Implante de dispositivo intra 

uterino – DIU hormonal

Procedimentos 

ambulatoriais R$ 1.200,00 R$ 360,00 R$ 160,00 R$ 160,00

Saúde PME Nacional - Características

¹ O valor médico do procedimento pode variar de acordo com o prestador realizado.

² Limite de coparticipação de acordo com a tabela de coparticipação.

Internação

Valor cobrado de coparticipação

R$ 320,00

Exemplos de coparticipação

Plano Exato
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2.7.2 Coparticipação para segmentação Hospitalar com Obstetrícia

Coparticipação com valores máximos pré-definidos em reais conforme contrato.

Tabela de coparticipação - Hospitalar com obstetrícia

Planos Direto Nacional

Exato, 

Enfermaria e 

Apartamento

Clássico

Enfermaria e

Apartamento

Especial 100

RC - R1

Executivo

R1 - R2 - R3 Prestige

Atendimento em 

Pronto Socorro
R$ 90,00 R$ 125,00 R$ 125,00 R$ 140,00 R$ 320,00 R$ 350,00



Saúde PME Nacional - Características

2.8 - SulAmérica Saúde Ativa

A SulAmérica tem o compromisso de apoiar as pessoas na busca por uma vida saudável e ajudá-las a ter uma atitude de mudança,

adotando hábitos para viverem cada vez mais e melhor. Com o SulAmérica Saúde PME, a empresa conta com um programa de saúde

completo com iniciativas voltadas para a saúde e o bem-estar dos colaboradores. Confira:

• Atenção no Alto Risco

• Coluna Ativa

• Coluna In Company

• Doenças Crônicas

¹ Incluso também para os produtos Hospitalares com Obstetrícia - Programa Futura Mamãe: Com o objetivo orientar a gestante quanto aos cuidados com a  alimentação, atividade 

física, saúde em geral, parto e cuidados após o nascimento do bebê, entre outros.

Exemplos de coparticipação.

Será cobrado  

sempre que for  

menor

Valor do 

procedimento

para SulAmérica(1)

Cálculo 30% 

(percentual máximo

admitido pela ANS)

Limite de 

coparticipação 

procedimento(2)

valor cobrado

de coparticipação

Prestador A R$ 200,00 R$ 60,00 R$ 125,00 R$ 60,00

Prestador B R$ 500,00 R$ 150,00 R$ 125,00 R$ 125,00

No mesmo contrato é possível vender planos nacionais sem coparticipação e planos regionais  com coparticipação ou vice-versa.

Conheça mais sobre o Programa SulAmérica Saúde Ativa no site: sulamericasaudeativa.com.br

• Envelhecimento Saudável

• Futura Mamãe1

• Idoso Bem Cuidado

• Oncologia

• Oncorede

• Parto Adequado

• Ortopedia

• Única Mente

• Cuidado na Medida

• Cicatrizar
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Internação: Coparticipação sobre internação é cobrada por evento, independente da quantidade de dias que o segurado fique internado.

Internação
Valor fixo por 

internação

Exato

Enfermaria e

Apartamento

Clássico

Enfermaria e

Apartamento

Especial 100

RC – R1 

Executivo

R1 – R2 – R3
Prestige

R$ 320,00 R$ 320,00 R$ 500,00 R$ 570,00 R$ 700,00

2.10 - Atendimento Personalizado

SulAmérica Saúde Online (sulamerica.com.br/saudeonline): mais informações no item 14.4;

Central de Relacionamento Clientes Saúde - 24H: atendimento ágil e de qualidade 24 horas por dia; 

Atendimento Prestige: atendimento ágil e de qualidade, 24 horas por dia. Por esse canal, o segurado Prestige pode obter informações 

sobre o seu seguro, acionar os benefícios exclusivos Prestige  e muito mais;

Aplicativo SulAmérica Saúde: direto pelo smartphone, o segurado pode utilizará versão digital da carteirinha de saúde sem

conexão com a internet, além de realizar tarefas como: consulta a rede, extrato de utilização, status de autorizações de

procedimentos, status de Validação Prévia de Procedimentos (VPP), extrato de utilização, entre outras.

2.9 Descontos

Segurados SulAmérica dispõem de uma Ampla lista de descontos: Uma ampliada rede com descontos exclusivos em mais de 25.000

farmácias pelo Brasil, com descontos em medicamentos, perfumaria, higiene pessoal e beleza. Além disso também oferece descontos em

Vacinas, Materiais hospitalares e muito mais. A disponibilidade do desconto é concedida de acordo com a região.

Além dos descontos acima, para os produtos hospitalares com obstetrícia conta com descontos exclusivos em Consultas e Exames.

Confira a lista completa no SulA Mais: www.sulamais.com.br



Saúde PME Nacional - Condições para Contratação

3 - Condições para contratação e seus critérios - Saúde

3.1 - Condições de contratação

• Empresas de 2 a 29 vidas1; mínimo de 1 titular;

• Todos os integrantes da empresa de uma ou mais categorias a seguir:

• Sócios;

• Administradores e diretores;

• Funcionários, incluindo: aprendizes, estagiários, expatriados, demitidos e aposentados.

• Regra compulsória: adesão para 100% de uma ou mais categorias indicadas acima;

• Regra Flex: se você vender, para uma mesma empresa, o Saúde + Odonto, existem condições especiais.  

Conheça as condições e todos os critérios no item 11 deste manual;

• Regra CBO: contratação exclusiva para 100% de uma ou mais categorias:

• Diretores • Superintendentes • Gerentes • Supervisores • Coordenadores

IMPORTANTE:

- A análise das categorias será conforme código principal (família) da Classificação  Brasileira de Ocupações 

(CBO) relacionado no FGTS.

- Obrigatória a contratação de 100% das categorias escolhidas observando a família  ocupacional de cada código.

- Comprovação exclusiva por meio do FGTS.

3.2 - Quem pode fazer parte do seguro

Empresas Critérios Documentação

Empresas

- Grupos de 2 a 29 pessoas: contratação de 100% do 

Grupo Segurável;

- Empresário Individual (natureza jurídica 213-5), aceitação 

somente após 6 meses de constituição da empresa;

- Não serão aceitas empresas com código de natureza 

jurídica referente à Pessoa Física (400-0 a 499-9);

- Proposta de Seguro Saúde PME (emitida pelo Cotador);

- Cotação (emitida pelo Cotador);

- Cópia de documento com data de nascimento (RG ou CPF)

de todos os segurados;

- Cópia do Contrato Social registrado no órgão competente

atualizado;

- Cópia do comprovante de endereço (água ou luz) em nome

da Empresa com menos de 6 meses de constituição (data de

abertura);

- MEI (Microempreendedor Individual):

- Proposta de Seguro Saúde PME (emitida pelo Cotador);

- Cadastro de Matrícula MEI com o respectivo número da

matrícula;

- Declaração de Autenticidade (emitida pelo cotador);

- Envio obrigatório do comprovante de residência

dos titulares (conta de água, luz, telefone ou internet);

- Para efeito de composição de grupo para isenção de

carência:

- Comprovação de vínculo societário, pelo menos um sócio

em comum com a empresa estipulante,

- Comprovação de sócios com vínculo familiar (pai, mãe,

cônjuge, irmã, irmão, tia e tio).

- Enviar capeante

- As propostas deverão ser transmitidas no mesmo “dia"

Obs.: Poderão ser solicitados outros documentos que a

SulAmérica julgar necessário para concluir a análise de

aceitação de empresas;

Empresas coligadas

Coligadas não válidas 

para MEIs

- Contratação em conjunto com a empresa estipulante 

(principal);

- Mínimo de 2 pessoas por empresa (empresa e coligada);

- Fatura para cada empresa (empresa e coligada);

- A somatória do grupo (empresa e coligada), terá efeito 

exclusivamente para isenção de carência no momento da 

implantação, desde que tenham mais de 10 vidas e 

comprovação de vínculo societário ou sócios com vínculo 

familiar (pai, mãe, cônjuge, irmã, irmão, tia ou tio).

Empresas ex-

seguradas SulAmérica

Canceladas por sinistralidade, 

inadimplência ou por solicitação.

- Aceitação de novo contrato está sujeita à análise da 

SulAmérica após 6 meses da data do cancelamento do 

seguro, e desde que não apresente débitos anteriores.

1 A quantidade total de vidas da empresa, considerando: Sócios, Administradores/Diretores, Superintendentes, Gerentes, Supervisores,  Dependentes, 

Demitidos/Aposentados e Funcionários (Aprendiz, Estagiário e Expatriado), deve ser de no mínimo 2 vidas e no máximo de 29 vidas.
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Funcionários   

e Dependentes

Critérios Documentação

Sócios

- Mínimo de 6 meses no Contrato Social, 

somente se conter vínculo familiar com 

demais sócios (pai e mãe);

- Empresas recém constituídas não precisam 

de tempo mínimo de Contrato Social;

- Os sócios somente poderão aderir no CNPJ 

da empresa matriz, exceto nos casos em que 

a filial efetuar a contratação para os 

funcionários.

- Cópia do Contrato Social registrado em órgão competente, com a última 

alteração para inclusão de sócios.

Documentação para dispensa de adesão dos sócios:

a)   Documento que comprove a vigência ativa do segurado em plano de 

operadora de saúde, sendo: carta de permanência, cópia do cartão de 

identificação ou cópia do boleto;

b)  Carta declarando que não farão adesão futura;

c)  Envio de comprovante de residência em nome do sócio para comprovação de 

endereço no exterior.

Administradores

e diretores

Devem constar nomeados no Contrato Social 

por período mínimo de 6 meses e assinar 

como tal.

- Cópia do Contrato Social registrado em órgão competente atualizado.

- ATA atualizada do ano atual ou anterior, exclusivamente para Empresas S.A 

(Sociedade Anônima) ou Empresas Capital Aberto: é aceito diretores/presidentes 

que constem no último exercício.

Empregados

- Comprovar vínculo empregatício;

- Relação do FGTS completa do mês anterior ao início de vigência do seguro e 

guia de recolhimento quitada em rede bancária (somente quando a contratação 

do seguro for para os empregados). Funcionários recém-admitidos não 

relacionados no FGTS:

a) Cópia do eSocial, cópia da carteira de trabalho e Previdência Social com 

fotografia, número, série e assinatura do portador;

b)  Recibo completo do CAGED (Cadastro Geral de Empregados e 

Desempregados);

- Documentação para dispensa para adesão não futura (exceto para contratações 

por CBO):

Documento que comprove a vigência ativa do segurado em plano de operadora 

de saúde, sendo, carta de permanência, cópia do cartão de identificação ou cópia 

do boleto.

Dependentes

- 100% dos dependentes;

Opção de plano será igual ao do segurado 

titular:

- Cônjuge;

- Companheiro(a);

- Filhos (naturais e adotivos)/enteados: 

solteiros, casados* ou divorciados*, sem limite 

de idade;

- Netos do segurado titular, independente de a 

mãe estar no plano: sem limite de idade*¹.

- Genro/nora*¹ (desde que o filho/enteado do 

segurado titular, esteja no plano).

* Promoção por tempo limitado e não válida 

para empresas MEI. 

(¹) Inclusão de netos para empresas MEI 

menores de 18 anos.

Cônjuge: Certidão de Casamento.

Companheiro(a): Declaração de União Estável padrão SulAmérica assinada pelo 

segurado titular, com firma reconhecida em cartório, ou escritura declaratória de 

união estável lavrada em tabelionato. 

Filhos solteiros: Certidão de Nascimento ou Registro Geral (RG).

Filhos adotivos: Termo de guarda (provisória ou definitiva) ou tutela emitido por 

juiz de direito e Certidão de Nascimento.

Netos do segurado titular: Certidão de Nascimento.

Enteados solteiros: Certidão de Nascimento, Certidão de Casamento do segurado 

titular ou escritura declaratória de união estável lavrada em tabelionato ou 

Declaração de União Estável Simples (declaração padrão SulAmérica).

Tutelados: Documento legal que conceda a tutela emitida por juiz de direito.

Genro/Nora: Certidão de Casamento.

Aprendizes Maiores de 14 e menores de 24 anos.

- Contrato de aprendiz assinado pelo próprio e pelo representante legal da 

empresa sob carimbo;

- Cópia da inscrição/matrícula em escola ou instituição de ensino técnico.

Aprendiz recém-admitido não relacionado no FGTS;

- Registro do empregado assinado pelo empregador e pelo empregado sob 

carimbo da empresa; e/ou

- Cópia das páginas da Carteira de Trabalho e Previdência Social com fotografia, 

cópia da página do registro da empresa, número da carteira, série e assinatura do 

portador na frente e no verso da página.
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4- Carência

4.1 Redução e Isenção de Carência

Saúde PME Nacional - Condições para Contratação

Funcionários   

e Dependentes

Critérios Documentação

Estagiários Sem limites de idade.

- Contrato de estágio assinado pelo estagiário e pelo representante legal da 

empresa sob carimbo e pela instituição de ensino;

- Carta original em papel timbrado, assinada pelo representante legal da empresa 

sob carimbo, informando o nome de todos os estagiários em exercício e adesão 

integral desta categoria funcional ao seguro (sócios e dirigentes e/ou 

funcionários).

Agregados

- São considerados agregados: pai e mãe;

- Opção de plano será igual ao do segurado 

titular;

- Grupos a partir de 21 vidas;

- 100% dos agregados que constarem da 

fatura anterior do plano coletivo da operadora 

congênere.

-Três últimas faturas de planos coletivos quitadas e relação de segurados na 

congênere.

Expatriados

e estrangeiros Comprovar vínculo empregatício.

- Cópia da carteira de identidade;

- Cópia do passaporte carimbado pela Receita Federal e visto de permanência no 

país;

- Carta original em papel timbrado assinada pelo representante legal da empresa, 

sob carimbo, informando tratar-se de expatriado com direito ao seguro, tempo de 

permanência no Brasil e função a ser exercida na empresa.

Demitidos 

e aposentados

Somente com extensão de benefício legal, 

concedido pela empresa.

- Carta modelo padrão original em papel timbrado, sem rasuras, assinada pelo 

empregado e empregador sob carimbo da empresa;

- Comprovante de plano anterior vigente em congênere, constando os nomes dos 

demitidos/exonerados e aposentados;

- Demitidos/exonerados: termo de rescisão do contrato de trabalho assinado pelo 

empregado e pelo empregador, sob carimbo da empresa;

- Aposentados: termo de rescisão do contrato de trabalho assinado pelo 

aposentado e concessão de aposentadoria.

Prestadores de

serviços

Não serão aceitos, conforme determinação da 

Agência Nacional de Saúde - ANS (RN 557. 

200 e 204)

- Não se aplica.

4.2 - Congêneres - Saúde PME

Tabela de congêneres

Allianz Camed Lincx Porto Seguro

Amil Care Plus GNDI Unimed

Bradesco Seguros/Medservice Gama Saúde Omint

Caixa Seguros Golden Cross OneHealth
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● Grupos de 2 a 9 vidas: redução de carência;

● Grupos de 10 a 29 vidas: isenção de carência, inclusive parto. Não há necessidade de envio de documentação de plano anterior.

Para propostas com Declaração de Saúde positiva, os proponentes ou dependentes seguráveis, estão sujeitos a cumprimento de CPT de até 24 meses.



Código 

do 

grupo

Procedimentos
Carência 

contratual

3 a 12 

meses

Acima 

de 12 

meses

Aproveitamento dos prazos já 

cumpridos.

Para segurados que foram isentos do 

cumprimento de carência no plano 

anterior SulAmérica, o tempo de 

vigência será considerado como prazo 

de carência cumprido, para efeito de 

aproveitamento.

0 Urgência e emergência. 24h 24h 24h

1

Consultas médicas, cirurgias ambulatoriais sem 

necessidade de anestesia ou realizadas sob 

anestesia local, serviços auxiliares de diagnose 

(exames laboratoriais, raio x simples), 

ultrassonografias sem doppler em regime 

ambulatorial e acupuntura, exceto os serviços 

descritos nos itens subsequentes.

15 dias 24h 24h

2

Internações clínicas ou cirúrgicas, em hospital dia, 

ultrassonografia com Doppler, tomografia 

computadorizada, “tilt tests”, ressonância magnética, 

todos os procedimentos de radiologia 

intervencionistas, medicina nuclear, 

ecodopplercardiograma, holter cardíaco 24 horas, 

cateterismo cardíaco, angioplastia, arteriografia, 

endoscopia, laparoscopia e as seguintes terapias: 

oxigenoterapia hiperbárica, quimioterapia, 

radioterapia, escleroterapia, medicamentos 

antineoplásicos orais definidos no Rol de 

Procedimentos e Eventos em Saúde, litotripsia e 

diálises, terapias com imunobiológicos e 

pulsoterapia, todos os demais procedimentos 

cobertos pelo seguro, exceto os descritos para os 

grupos de carência subsequentes.

180 dias 60 dias 24h

3 Parto a termo. 300 dias 300 dias 300 dias

4

Transplantes de órgãos e tecidos, e todos os 

procedimentos cirúrgicos associados a OPME/DMI 

(Órteses, Próteses, Materiais Especiais/Dispositivos 

Médicos Implantáveis).

180 dias 180 dias 180 dias

5 Internações psiquiátricas, incluindo hospital dia. 180 dias 180 dias 120 dias

6
Fisioterapia, psicologia, fonoaudiologia, terapia 

ocupacional e nutrição.
180 dias 180 dias 180 dias

Saúde PME Nacional - Carência

4.3 - Tabela de carências

IMPORTANTE: as reduções de carência serão avaliadas independentemente do padrão de  acomodação do plano anterior (congênere).

Redução de carência - Tempo de permanência em Plano anterior

Congêneres

SulAmérica Individual, Empresarial, 

PME, PME Mais

Administrado e Adesão
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4.4 - Critérios e documentação

Saúde PME Nacional - Carência

Plano Anterior Critérios Documentação

Congêneres

- Contratação do SulAmérica Saúde em até 60 

dias do vencimento da última mensalidade paga 

do plano anterior;

- Filhos dos proponentes recém-nascidos até 30 

dias do nascimento) não incluídos na vigência do 

plano da congênere, terão os mesmos prazos de 

carências concedidos ao titular do plano.

Individual - Plano anterior

- Carta de Permanência e cópia do cartão de identificação 

para todos; 

- Cópia do cartão de identificação do titular e 

dependentes; 

- Três últimos comprovantes de pagamento.

Empresarial - Plano anterior

Correspondência original datada em papel timbrado da 

empresa, com assinatura, carimbo, nome legível, função e 

telefone do responsável pelas informações seguintes:

- Nome do titular e dependentes; 

- Nome da empresa em que o titular possuía o plano da 

congênere; 

- Nome da congênere; 

- Padrão de acomodação hospitalar; 

- Data inicial e final do seguro.

SulAmérica Saúde Individual, 

Adesão, Empresarial, PME, PME 

Mais ou Administrado

Contratação do SulAmérica Saúde em até 60 dias 

após o fim da vigência dos segurados nos planos 

SulAmérica.

- Cópia do cartão de identificação, ou;

- Número da matrícula do plano anterior SulAmérica

e CPF.

Saúde PME Nacional - Cobertura Parcial Temporária

5 - Cobertura Parcial Temporária - CPT

A Cobertura Parcial Temporária (CPT) é a suspensão de cobertura pelo prazo de até 24 meses (contados a  partir da data da assinatura do 

contrato) para doenças ou lesões preexistentes informadas na Declaração  de Saúde, exclusivamente relacionadas aos eventos cirúrgicos, 

leitos de alta tecnologia e procedimentos de  alta complexidade, indicados como PAC (Procedimentos de Alta Complexidade) no Rol de 

Procedimentos  instituído pela Agência Nacional de Saúde Suplementar – ANS.

Exemplo:

Métodos diagnósticos por imagem

Procedimento Segmentação PAC D.Ut

Mamografia Convencional AMB HCO HSO REF

Mamografia Digital

(com diretriz de utilização) AMB HCO HSO REF

PAC *DUT nª52

Para os casos de Declaração de Saúde, em que os segurados informem eventos cirúrgicos realizados/a realizar  ou as patologias descritas 

abaixo, deverá ser apresentada documentação conforme o quadro a seguir:
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6 - Informações Adicionais Importantes

Demais cirurgias e patologias, a SulAmérica entrará em contato para obter mais informações e documentação, se necessário.

5.1 - Prazos para Cobertura Parcial Temporária (CPT)

- Planos anteriores SulAmérica

Informação declarada Documentação necessária

Doença do coração Relatório médico informando estado de saúde atual, proposta terapêutica e resultado dos últimos exames 

de controle.

Diabetes Relatório médico informando estado de saúde atual e resultado dos últimos exames de controle.

Pressão alta, derrame cerebral ou 

doenças renais

Relatório médico informando estado de saúde atual e resultado dos últimos exames de controle.

Câncer Relatório médico informando tempo de evolução da doença, procedimentos realizados ou a realizar, e laudo 

do exame anátomo patológico.

Doenças da coluna Laudo de ressonância magnética ou tomografia computadorizada da coluna.

Cirurgia Relatório médico informando procedimento a ser realizado ou já realizado.

Internações ocorridas há menos de 1 

ano e com permanência hospitalar maior 

do que 5 dias

Relatório médico informando o motivo da internação, tratamento realizado 

Plano anterior Critérios Documentação

SulAmérica Saúde Individual, 

Adesão, Empresarial, PME e PME 

Mais

O período de vigência do segurado 

no plano anterior SulAmérica será 

considerado como prazo de CPT 

cumprido, para efeito de 

aproveitamento. 

A Contratação do SulAmérica Saúde 

deverá ocorrer em até 60 dias do 

vencimento da última mensalidade 

paga do plano anterior.

Cópia do Cartão de Identificação do 

plano anterior, do titular e 

dependente.

SulAmérica Administrado Em caso de doenças ou lesões preexistentes o prazo será de 24 meses.

Prazos para Implantação:

• A análise do Contrato de Seguro será feita em até 10 (dez) dias da data de transmissão da proposta no Cotador de Seguro e dos

documentos definidos nestas Condições Gerais.

• Os boletos terão vencimento para 65 dias, contados da data de aceitação da proposta. A data de início de vigência do seguro será no

dia subsequente à quitação do boleto.

• Comercialização de contratos Saúde PME para vidas seguradas na SulAmérica: Necessário solicitar estudo na Central

do Corretor (4020-4035). A nova venda deve contemplar a partir de 50% do total de vidas da empresa com contrato ativo

ou cancelado em até 6 meses na SulAmérica.

As propostas transmitidas nestas condições pelo Cotador serão recusadas.

Saúde PME Nacional - Carência
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IMPORTANTE: a documentação é objeto de rigorosa análise e, a ausência ou divergência de 

informação poderá gerar atrasos na conclusão do processo.

Saúde PME Nacional - Informações Importantes

Aceitação

Para que a implantação ocorra com rapidez e qualidade, é importante atentar-se nos itens abaixo:

• Saúde e Odonto comercializados na mesma ocasião, não há necessidade de envio de duas vias dos documentos;

• Guia do FGTS da empresa legível, devendo ser do mês vigente e/ou anterior;

• Cópia do Contrato Social deverá ser referente à alteração contratual vigente, de acordo com registro em cartório;

• Documentos emitidos em língua estrangeira serão aceitos mediante tradução para o português, por tradutor juramentado no Brasil;

• Cartão proposta obrigatório para todos os proponentes a serem incluídos no seguro;

• Declaração de Saúde (emitida pelo Cotador) preenchida e assinada pelo titular e empresa;
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Nota: os Nomes e Códigos de Registro dos planos na Agência Nacional de Saúde – ANS encontram-se no verso deste material.  

(*) TRSO: Tabela de Reembolso SulAmérica Odonto

(1) Disponível nos municípios de São Paulo-SP e Rio de Janeiro-RJ

7.2 - Rede Referenciada

Segurados SulAmérica Odonto PME contam com rede nacional qualificada e especializada, com profissionais  experientes. E 

mais, rede com especialistas para atender:

• Pacientes portadores de necessidades especiais;

• Pacientes com Disfunção Temporomandibular - DTM (dores, estalos e desconforto na articulação da mandíbula);

• Estomatologia: lesões da boca.

Odonto PME - Características

7- SulAmérica Odonto PME - Características Planos Nacionais

O SulAmérica Odonto PME oferece rede referenciada nacional, reembolso no Brasil e exterior, o melhor custo - benefício do 

mercado e condições sob medida para atender às necessidades das empresas.

Saiba quais são as opções de planos e suas características:

7.1 Planos
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Plano Cobertura Múltiplo 

Reembolso

PREMIUM Rol Ampliado + Ortodontia + Prótese + Implante 3

MAIS AMPLO Rol Ampliado + Ortodontia + Prótese 3

MAIS PRO Rol Ampliado + Prótese 1

MAIS ORTO Rol Ampliado + Ortodontia 1

MAIS CLAREAR Rol Ampliado + Clareamento Convencional 1

MAIS DOC Rol Ampliado + Documentação Ortodôntica 1

MAIS Rol Ampliado 1



7.3 - Benefícios

Nota: os nomes e códigos de registro dos planos na Agência Nacional de Saúde – ANS encontram-se no verso deste material.
1 A disponibilidade do desconto é concedida de acordo com a região.
2 Benefícios exclusivos para o município de São Paulo-SP.

O tratamento dentário no Day Clinic Odontológico será realizado conforme condições contratuais e está sujeito à avaliação dos credenciados SulAmérica e às condições de saúde 

do segurado.

Confira a lista completa de descontos no SulA Mais: www.sulamais.com.br.

7.4 - Atendimento Personalizado

Odonto PME - Características
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SulAmérica Saúde Online: portal online com diversos serviços. Mais informações no item 14.4;

Central de Relacionamento Clientes Saúde - 24h: atendimento ágil e de qualidade, 24 horas por dia;

Atendimento Premium: canal disponível 24 hrs por dia, através dele o segurado Premium pode obter informações sobre o seu plano, 

acionar os benefícios exclusivos e muito mais;

Atendimento diferenciado ao gestor da empresa: por meio de equipe especializada;

Aplicativo SulAmérica Odonto: direto pelo smartphone, o segurado pode utilizar a versão digital da carteirinha, além de consultar a 

rede referenciada por geolocalização, receber notificações e solicitar e acompanhar o status de reembolso, consultar os dados 

cadastrais e do plano, consultar medicamentos com desconto, entre outros.

Benefícios Descrição
MAIS

MAIS DOC

MAIS CLAREAR

MAIS ORTO

MAIS PRO

MAIS AMPLO

PREMIUM

Descontos  Diversos1
Uma ampliada rede com descontos exclusivos em mais de 25.000 

farmácias pelo Brasil, com descontos em medicamentos, perfumaria, 

higiene pessoal e beleza. Além disso também oferece descontos em 

Vacinas, Materiais hospitalares e muito mais.

Day Clinic

Odontológico2

Exclusivo na rede para tratamento dentário completo, podendo ser 

realizado em um só dia, priorizando o bem-estar físico e emocional do 

segurado.

Concierge2
Informações, reservas e organização de serviços, como locação de 

veículos, táxi 24h, mensageiro, motorista, entre outros.

http://www.sulamericamais.com.br/


Odonto PME - Condições para Contratação

8- Condições para contratação e seus critérios - Odonto

8.1- Condições de contratação

8.2 - Quem pode fazer parte do plano

• Empresas de 2 a 29 vidas: para todos os integrantes da empresa e seus dependentes;

• Mínimo de 1 titular;

• Contratação livre: não é necessário 100% da empresa;

• Contratação Saúde + Odonto: se você vender, para uma mesma empresa, o Saúde + Odonto, existem condições especiais (Regra

Flex). Conheça as condições e todos os critérios no item 11;

• Livre escolha de planos pelo titular;

• Vigência: o contrato iniciará a partir da zero hora do dia subsequente à quitação.

Empresa Critérios Documentação

Empresas

- Grupos de 2 a 29 vidas: contratação de 100% do Grupo Segurável.

- Empresário Individual (natureza jurídica 213-5),

aceitação somente após 6 meses de constituição da empresa.

- Não serão aceitas empresas com código de

natureza jurídica referente à Pessoa Física

(400-0 a 499-9);

- Caderno das Condições Gerais 

via única - entregar para a empresa;

- Proposta de Seguro Odontológico -

PME

emitida pelo Cotador;

- Cotação emitida pelo cotador;

- Declaração do contratante.

Empresas ex-

clientes SulAmérica

Canceladas por sinistralidade, inadimplência ou por solicitação;

- Aceitação de novo contrato está sujeita à análise da SulAmérica e após 6 

meses da data do cancelamento do seguro e desde que não tenham débitos 

anteriores.
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ATENÇÃO: Durante a vigência do seguro odontológico, a SulAmérica poderá solicitar documentos que 

comprovam a elegibilidade do segurado conforme disposto na cláusula “Documentos necessários para a 

contratação do seguro e inclusão de segurados”, descrita nas Condições Gerais.

Odonto PME - Condições para Contratação

Funcionários e 

Dependentes

Critérios

Sócios

- Mínimo de 6 meses no Contrato Social, somente se conter vínculo familiar com demais sócios (pai, mãe e sogra);

- Empresas recém constituídas não precisam de tempo mínimo de Contrato Social;

- 100% do Contrato Social (não será exigido desde que se comprove a vigência de plano anterior);

- Os sócios somente poderão aderir no CNPJ da empresa matriz, exceto nos casos em que a filial efetuar a contratação para os 

funcionários. 

Administradores e 

diretores

- Devem constar nomeados no Contrato Social por período mínimo de 6 meses e assinar como tal.

Empregados - Comprovar vínculo empregatício.

Dependentes

- 100% dos dependentes. 

Opção de plano será igual ao do segurado titular:

- Cônjuge; 

- Companheiro(a); Declaração de União Estável padrão SulAmérica assinada pelo segurado titular, com firma reconhecida em 

cartório, ou escritura declaratória de união estável lavrada em tabelionato; 

- Filhos solteiros sem limite de idade;

- Filhos adotivos solteiros sem limite de idade; 

- Netos do segurado titular recém-nascidos até 180 dias da data do nascimento; 

- Enteado solteiro; 

- Tutelado.

- Promoção por tempo indeterminado: também poderão ser incluídos, os seguintes dependentes do beneficiário titular: pai, mãe, 

irmãos, sobrinhos, tios, netos, avós, bisnetos e bisavós.

Aprendizes - Maiores de 14 e menores de 24 anos.

Estagiários - Sem limite de idade.

Dependentes até o 

3º grau sanguíneo

- São considerados dependentes: (cônjuge; companheiro; Filhos; enteado e tutelado; pai, mãe, irmãos, avós, netos(as), 

tios(as), sobrinho(as), bisnetos(as), sogro(a), genro, nora, padrasto, madrasta e cunhado(a).

Agregados - Promoção por tempo indeterminado: pai, mãe, irmãos, sobrinhos, tios, netos, avós, bisnetos e bisavós

- Opção de plano será igual ao do segurado titular;

- Grupos a partir de 21 vidas.

Expatriados  e 

estrangeiros

- Comprovar vínculo empregatício.

Demitidos  e 

aposentados

- Somente com extensão de benefício legal, concedido pela empresa.

Prestadores de 

serviços

- Não serão aceitos, conforme determinação da Agência Nacional de Saúde – ANS (RN 557).

25



Odonto PME - Carência

9 - Carência

9.1 - Isenção Total de Carência

Promoção: Isenção total de carência para qualquer tamanho de grupo do SulAmérica Odonto PME (2 a 29  vidas). Promoção 

sujeita a alteração pela seguradora.

9.2 - Tabela de Carências

Apenas para as inclusões que ocorrerem fora dos prazos estabelecidos em contrato.

Grupo Procedimentos Carência 

0 Urgência. 0 (zero) hora da data  de 

vigência

1 Diagnóstico, radiologia, prevenção em saúde bucal, dentística, periodontia, odontopediatria e 

DTM (Disfunção Temporomandibular).

30 (trinta) dias

2 Endodontia e cirurgia. 180 (cento e oitenta) dias

3 Estética, ortodontia (exclusivamente documentação ortodôntica) e prótese do Rol. 180 (cento e oitenta) dias

Odonto PME - Informações Importantes

10 - Informações Adicionais Importantes

Prazos para implantação:

A análise do Contrato de Seguro será feita em até 10 dias da data de transmissão da proposta no cotador e da apresentação dos

documentos definidos nestas Condições Gerais.

Os boletos terão vencimento para 65 dias, contados da data de aceitação da proposta. A data de início de vigência do seguro será

no dia subsequente à quitação do boleto.

Aceitação:

Para que a implantação ocorra com rapidez e qualidade, é importante atentar-se nos itens abaixo:

• Saúde e Odonto comercializados na mesma ocasião, não há necessidade de envio de duas vias dos documentos;

• Documentos emitidos em língua estrangeira serão aceitos mediante tradução para o português, por tradutor juramentado no Brasil;

• Cartão proposta obrigatório para todos os proponentes a serem incluídos no seguro;

11 - Regra Flex Saúde + Odonto

Regras flexíveis para o SulAmérica Saúde PME quando for contratado com o Odonto PME. Para empresas de 2 a 199

vidas no FGTS*:

• Contratação sem exigência de 100% da empresa;

• Vendas válidas para a mesma empresa/CNPJ;

• Os grupos de cada produto contratado podem ser diferentes;

• Quem não aderiu na implantação poderá ser incluído depois, com todas as carências.

Obs.: os demais critérios de aceitação e carência permanecem inalterados.

IMPORTANTE: a documentação é objeto de rigorosa análise e, a ausência ou divergência de

informação poderá gerar atrasos na conclusão do processo.
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12 - Cotador SulAmérica Saúde e Odonto

O Cotador SulAmérica Saúde e Odonto proporciona mais praticidade no momento de executar as vendas.

Além de tornar a transação de informações ainda mais segura e obter os preços do PME, a ferramenta permite:

• Cotação e emissão da proposta;

• Envio da cotação e proposta diretamente para o e-mail do cliente;

• Acompanhamento do status da proposta;

• Histórico de 100% das cotações;

• Redução no prazo de implantação.

Para utilizar o Cotador, basta acessar o Portal do Corretor (sulamerica.com.br), entrar com seu login e senha, clicar no menu superior

“Saúde” e, depois, no menu do lado esquerdo “Cotador SulAmérica Saúde e Odonto”.

Em caso de dúvidas sobre a utilização da ferramenta, consulte o manual do Cotador, disponível no Portal.

13 - MECSAS WEB - Manutenção de segurados

O MECSAS WEB é uma ferramenta online para o gerenciamento dos segurados do SulAmérica Saúde, que permite aos corretores e

empresas a transmissão eletrônica de solicitações de movimentações cadastrais. Confira os benefícios e as funcionalidades:

• Acessível em qualquer lugar com conexão à internet;

• Acompanhamento do status das solicitações: inclusões, exclusões, reaberturas, alterações de dados cadastrais, alteração de plano,

transferências para a extensão de benefício de demitidos/aposentados e transferência para remido;

• Cada usuário possui login personalizado e senha individualizada, permitindo o gerenciamento dos multiusuários, além da distribuição

de seus perfis de acesso;

• Envio de documentos digitalizados, com até 25MB de capacidade total dos arquivos.

Para utilizar o MECSAS, é necessário indicar o usuário (Empresa ou Corretor) na Proposta de Seguro/Plano e Saúde/Odontológico.

O termo de aceitação e responsabilidade MECSAS está incluso em condições gerais do produto/plano contratado.

Regra Flex - Saúde + Odonto | Cotador SulAmérica Saúde e Odonto | MECSAS WEB - Manutenção de Segurados
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14 - Demais informações

14.1 - SIB Sistema de Informação de Segurados
É obrigatório o envio dos dados cadastrais que permitam identificar os segurados titulares e/ou dependentes, bem como os planos de 

saúde/odontológico por eles contratados, conforme determinação  da ANS - Agência Nacional de Saúde Suplementar (Resolução Normativa 

nº 295 de 09 de maio de 2012). Para  informá-los, utilize o cartão-proposta para o preenchimento.

Titulares

• CPF do segurado;

• Nome completo da mãe do segurado, ou PIS/PASEP;

• Endereço de residência completo (rua/av., número, bairro, município, CEP e UF); CNS* - Cartão Nacional de Saúde.

Dependentes maiores de 18 anos

• CPF do segurado

• Nome completo da mãe do segurado, ou PIS/PASEP;

• Cartão Nacional de Saúde*

Dependentes menores de 18 anos

• Nome completo da mãe do segurado, ou PIS/PASEP;

• Cartão Nacional de Saúde*.

*Cartão Nacional de Saúde CNS - possui um código único e individualizado que identifica todos os cidadãos que utilizam ou não a rede do 

Sistema Único de Saúde - SUS, Esse código é fornecido pelo Ministério da Saúde.



Contamos com você, corretor, para nos ajudar no cumprimento dessa determinação legal, 

orientando o preenchimento destes dados.

Demais Informações

14.2 - SulAmérica Contra a Fraude

A fraude é responsável pelo aumento do preço do seguro/plano, que é definido com base nos custos da operadora, formados

principalmente pelas indenizações pagas. Muitos segurados, prestadores de serviços, funcionários e corretores já se conscientizaram e

denunciaram uma fraude.

São formas de fraude: emprestar a carteira do plano de saúde/odontológico, cobrar por procedimentos não realizados ou incluir não

funcionários no plano empresarial, utilizar o plano para procedimentos que não têm cobertura, como, por exemplo, procedimentos

estéticos, e solicitar recibos em duplicidade ou parcelados para aumentar o valor do reembolso.

Denuncie e defenda-se. Você faz isso de maneira fácil, prática e totalmente sigilosa.

Por telefone

0800 512 7713 (atendimento 24h).

Pela internet 

www.contatoseguro.com.br/sulamerica 

Sigilo absoluto.
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14.3 - SulAmérica Saúde Online

Portal online com diversos serviços e informações à disposição do segurado. Para utilizar o serviço, basta seguir as orientações abaixo:

Saúde ou Odonto:
• Acessar sulamerica.com.br;

• Clicar em “Para você” no “Espaço do Cliente”;

• Escolher entre Saúde e Odonto;

• Acessar o Saúde Online;

• Informar o código de identificação completo e a senha.

Caso não tenha senha:
• Clicar no botão “Não tenho senha”;

• Preencher os dados solicitados;

• Clicar em “cadastrar”;

• Em instantes será encaminhada a senha de acesso para o endereço eletrônico cadastrado.

Confira alguns dos serviços disponíveis para o Segurado do SulAmérica Saúde:
• Gerar livrete da rede referenciada, personalizado para impressão ou arquivo eletrônico;

• Consultar e emitir 2ª via de Validação Prévia de Procedimentos - VPP;

• Consultar coberturas e carências;

• Consultar extrato de utilização e demonstrativo de reembolso;

• Pesquisar rede referenciada por geolocalização;

• Consultar lista de medicamentos com desconto e rede de farmácias;

• Emissão de demonstrativo de Imposto de Renda (reembolsos).

Confira alguns dos serviços disponíveis para o segurado do SulAmérica Odonto:
• Acompanhar as solicitações de liberação de tratamento;

• Responder à pesquisa de satisfação sobre a rede referenciada;

• Consultar as tabelas de coberturas e reembolso;

• Consultar o reembolso solicitado.

Empresas

Para solicitar a senha do Saúde Online, o gestor do RH deverá entrar em contato com a 

Central  de Relacionamento Clientes Saúde - 24H. A senha será encaminhada para o 

endereço eletrônico  cadastrado.

http://www.contatoseguro.com.br/sulamerica


Demais Informações
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Confira alguns dos serviços disponíveis para a empresa:

SulAmérica Saúde

• Acompanhar internações dos funcionários;

• Consultar dados de faturamento (demonstrativo da fatura, 2ª via de boleto, relação de segurados ativos e das movimentações ocorridas 

no mês).

SulAmérica Odonto

• Consultar os dados de faturamento (demonstrativo da fatura, 2ª via de boleto, etc.);

• Consultar a relação dos segurados ativos e as movimentações ocorridas no mês;

• Inclusão e alteração de segurados.

14.4 - Portal do Corretor

O corretor cadastrado no Portal do Corretor pode ter acesso aos seguintes serviços:

• Consulta de tabelas de comercialização;

• Consulta de rede médica;

• Consulta de rede odontológica;

• Consulta de faturamento;

• Consulta de propostas canceladas;

• Consulta 2° via de boleto (pendente e a vencer);

• Chat;

• Acesso aos cotadores Saúde e Odonto;

• Relatórios Gerenciais;

• Manuais, formulários e Apresentações;

• Status de emissão;

• Status de cancelamento;

• Reenvio kit boas vindas Saúde;

Para mais informações, acesse o site sulamerica.com.br

14.5 - PRASaber

Para que você possa adquirir ainda mais conhecimentos para alavancar os seus negócios e levar Saúde Integral aos seus clientes,

disponibilizamos para você a plataforma PRASABER Escola de Negócios SulAmérica.

Acesse o site: prasabersulamerica.com.br

https://saude.sulamericaseguros.com.br/prestador/login/
http://prasabersulamerica.com.br/


Nomes e Códigos de Registro dos Planos na Agência Nacional de Saúde:

Hospitalar com Obstetrícia

Sem Coparticipação: Clássico Empresarial/PME Trad.23 HO QC RM (496005230), Clássico Empresarial/PME Trad.23 HO QP RM (496007236), Especial 100

Empresarial/PME Trad.23 HO QP RM R1 (496011234), Especial 100 Empresarial/PME Trad.23 HO QP RM R2 (496013231), Especial 100 Empresarial/PME Trad.23 HO

QP RM RC (496009232), Exato Empresarial/PME Trad.23 HO QC RM (496001237), Exato Empresarial/PME Trad.23 HO QP RM (496003233), Executivo

Empresarial/PME Trad.23 HO QP RM R1 (496015237), Executivo Empresarial/PME Trad.23 HO QP RM R2 (496017233), Executivo Empresarial/PME Trad.23 HO QP

RM R3 (496019230), Prestige Empresarial/PME Trad.23 HO QP RM (495999230).

Com Coparticipação: Clássico Empresarial/PME Trad.23 HO QC COP RM (496006238), Clássico Empresarial/PME Trad.23 HO QP COP RM (496008234), Especial

100 Empresarial/PME Trad.23 HO QP COP RM R1 (496012232), Especial 100 Empresarial/PME Trad.23 HO QP COP RM R2 (496014239), Especial 100

Empresarial/PME Trad.23 HO QP COP RM RC (496010236), Exato Empresarial/PME Trad.23 HO QC COP RM (496002235), Exato Empresarial/PME Trad.23 HO QP

COP RM (496004231), Executivo Empresarial/PME Trad.23 HO QP COP RM R1 (496016235), Executivo Empresarial/PME Trad.23 HO QP COP RM R2 (496018231),

Executivo Empresarial/PME Trad.23 HO QP COP RM R3 (495997233), Prestige Empresarial/PME Trad.23 HO QP COP RM (496000239). Especial Mais

PME/Empresarial Trad.23 HO QP RM.

Ambulatorial e Hospitalar com Obstetrícia

Sem Coparticipação: Clássico PME/Empresarial Trad.23 AHO QC C RM (495414239), Clássico PME/Empresarial Trad.23 AHO QC F RM (495416235), Clássico

PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C RM (495418231), Clássico PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F RM (495420233), Direto Aracaju PME/Empresarial Trad.23 AHO

QC C (495508231), Direto Aracaju PME/Empresarial Trad.23 AHO QC F (495509239), Direto Aracaju PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C (495512239), Direto Aracaju

PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F (495513237), Direto BH PME/Empresarial Trad.23 AHO QC C (495492231), Direto BH PME/Empresarial Trad.23 AHO QC F

(495493239), Direto BH PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C (495496233), Direto BH PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F (495497231), Direto BSB PME/Empresarial

Trad.23 AHO QC C (495484230), Direto BSB PME/Empresarial Trad.23 AHO QC F (495485238), Direto BSB PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C (495488232), Direto

BSB PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F (495489231), Direto CAMP VCs PME/Empresarial Trad.23 AHO QC C (495445239), Direto CAMP VCs PME/Empresarial

Trad.23 AHO QC F (495446237), Direto CAMP VCs PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C (495449231), Direto CAMP VCs PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F

(495450235), Direto JP NSn PME/Empresarial Trad.23 AHO QC C (495478235), Direto JP NSn PME/Empresarial Trad.23 AHO QC F (495479233), Direto JP NSn

PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C (495481235), Direto JP NSn PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F (495482233), Direto REC II PME/Empresarial Trad.23 AHO QC

C (495472236), Direto REC II PME/Empresarial Trad.23 AHO QC F (495473234), Direto REC II PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C (495475231), Direto REC II

PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F (495476239), DIRETO RIO II PME/Empresarial Trad.23 AHO QC C (495453230), DIRETO RIO II PME/Empresarial Trad.23 AHO

QC F (495517230), DIRETO RIO II PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C (495456234), DIRETO RIO II PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F (495518238), Direto

Salvador PME/Empresarial Trad.23 AHO QC C (495538232), Direto Salvador PME/Empresarial Trad.23 AHO QC F (495539231), Direto Salvador PME/Empresarial

Trad.23 AHO QP C (495542231), Direto Salvador PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F (495543239), Direto SP BCx PME/Empresarial Trad.23 AHO QC C (495459239),

Direto SP BCx PME/Empresarial Trad.23 AHO QC F (495460232), Direto SP BCx PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C (495463237), Direto SP BCx PME/Empresarial

Trad.23 AHO QP F (495516231), Direto SP II PME/Empresarial Trad.23 AHO QC C (495466231), Direto SP II PME/Empresarial Trad.23 AHO QC F (495467230), Direto

SP II PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C (495469236), Direto SP II PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F (495470230), Direto Uberlândia PME/Empresarial Trad.23

AHO QC C (495500235), Direto Uberlândia PME/Empresarial Trad.23 AHO QC F (495501233), Direto Uberlândia PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C (495504238),

Direto Uberlândia PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F (495505236), Especial 100 PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C RM R1 (495425234), Especial 100

PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C RM R2 (495429237), Especial 100 PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C RM RC (495535238), Especial 100 PME/Empresarial

Trad.23 AHO QP F RM R1 (495426232), Especial 100 PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F RM R2 (495430231), Especial 100 PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F

RM RC (495423238), Exato PME/Empresarial Trad.23 AHO QC C RM (495525231), Exato PME/Empresarial Trad.23 AHO QC F RM (495527237), Exato

PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C RM (495529233), Exato PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F RM (495412232), Executivo PME Trad.23 AHO QP C RM R1

(495433235), Executivo PME Trad.23 AHO QP C RM R2 (495437238), Executivo PME Trad.23 AHO QP C RM R3 (495441236), Executivo PME Trad.23 AHO QP F RM

R1 (495434233), Executivo PME Trad.23 AHO QP F RM R2 (495438236), Executivo PME Trad.23 AHO QP F RM R3 (495442234), Prestige PME Trad.23 AHO QP C

(495531235), Prestige PME Trad.23 AHO QP F (495533231), Direto Nacional PME/Empresarial Trad.23 AHO QC C RM (496500231),Direto Nacional PME/Empresarial

Trad.23 AHO QC F RM (496513232),Direto Nacional PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C RM (496505231),Direto Nacional PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F RM

(496507238),Direto Nacional Administrado Trad.23 AHO QC RM (496516237),Direto Nacional Administrado Trad.23 AHO QP RM (496515239). Especial Mais

PME/Empresarial Trad.23 AHO QP C RM (496503235), Especial Mais PME/Empresarial Trad.23 AHO QP F RM (496504233),Especial Mais Administrado Trad.23 AHO

QP RM (496517235).

Com Coparticipação: Clássico PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP C RM (495415237), Clássico PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP F RM (495417233),

Clássico PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP C RM (495419230), Clássico PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F RM (495421231), Direto Aracaju

PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP C (495510232), Direto Aracaju PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP F (495511231), Direto Aracaju PME/Empresarial

Trad.23 AHO QP COP C (495514235), Direto Aracaju PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F (495515233), Direto BH PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP C

(495494237), Direto BH PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP F (495495235), Direto BH PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP C (495498230), Direto BH

PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F (495499238), Direto BSB PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP C (495486236), Direto BSB PME/Empresarial Trad.23

AHO QC COP F (495487234), Direto BSB PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP C (495490234), Direto BSB PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F

(495491232), Direto CAMP VCs PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP C (495447235), Direto CAMP VCs PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP F (495448233),

Direto CAMP VCs PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP C (495451233), Direto CAMP VCs PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F (495452231), Direto JP NSn

PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP C (495480237), Direto JP NSn PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP F (495523234), Direto JP NSn PME/Empresarial

Trad.23 AHO QP COP C (495483231), Direto JP NSn PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F (495524232), Direto REC II PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP C

(495521238), Direto REC II PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP F (495474232), Direto REC II PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP C (495477237), Direto REC

II PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F (495522236), DIRETO RIO II PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP C (495454238), DIRETO RIO II PME/Empresarial

Trad.23 AHO QC COP F (495455236), DIRETO RIO II PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP C (495457232), DIRETO RIO II PME/Empresarial Trad.23 AHO QP

COP F (495458231), Direto Salvador PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP C (495540234), Direto Salvador PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP F (495541232),

Direto Salvador PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP C (495544237), Direto Salvador PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F (495545235), Direto SP BCx

PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP C (495461231), Direto SP BCx PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP F (495462239), Direto SP BCx PME/Empresarial

Trad.23 AHO QP COP C (495464235), Direto SP BCx PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F (495465233), Direto SP II PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP C

(495519236), Direto SP II PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP F (495468238), Direto SP II PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP C (495520230), Direto SP II

PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F (495471238), Direto Uberlândia PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP C (495502231), Direto Uberlândia PME/Empresarial

Trad.23 AHO QC COP F (495503230), Direto Uberlândia PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP C (495506234), Direto Uberlândia PME/Empresarial Trad.23 AHO QP

COP F (495507232), Especial 100 PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP C RM R1 (495427231), Especial 100 PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP C RM R2

(495431239), Especial 100 PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP C RM RC (495422230), Especial 100 PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F RM R1

(495428239), Especial 100 PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F RM R2 (495432237), Especial 100 PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F RM RC

(495424236), Exato PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP C RM (495526239), Exato PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP F RM (495528235), Exato

PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP C RM (495530237), Exato PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F RM (495413231), Executivo PME Trad.23 AHO QP COP

C RM R1 (495435231), Executivo PME Trad.23 AHO QP COP C RM R2 (495439234), Executivo PME Trad.23 AHO QP COP C RM R3 (495443232), Executivo PME

Trad.23 AHO QP COP F RM R1 (495436230), Executivo PME Trad.23 AHO QP COP F RM R2 (495440238), Executivo PME Trad.23 AHO QP COP F RM R3

(495444231), Prestige PME Trad.23 AHO QP COP C (495532233), Prestige PME Trad.23 AHO QP COP F (495534230), Direto Nacional PME/Empresarial Trad.23

AHO QC COP F RM (496510238),Direto Nacional PME/Empresarial Trad.23 AHO QC COP C RM (496508236),Direto Nacional PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP

C RM (496509234),Direto Nacional PME/Empresarial Trad.23 AHO QP COP F RM (496511236),Direto Nacional Administrado Trad.23 AHO QC COP RM

(496518233),Direto Nacional Administrado Trad.23 AHO QP COP RM (496519231).

Odontológico

Mais Empresarial Rol Ampliado (494872236); Mais Doc Empresarial Rol Ampliado + Doc Ortodôntica (494857232); Mais Clarear Empresarial Rol Ampliado +

Clareamento Conv. (494860232); Mais Orto Empresarial Rol Ampliado + Ortodontia (494861231); Mais Pro Empresarial Rol Ampliado + Prótese (494862239); Mais

Amplo Emp. Rol Ampl. + Orto + Prótese + Clarea Conv. (494863237); Premium Emp. Rol Ampl. + Orto + Prótese + Implante (494864235).

Este material contém informações resumidas que poderão sofrer alterações sem  prévio aviso. Os benefícios aqui descritos poderão sofrer alterações ou serem descontinuados, a exclusivo critério da SulAmérica. O produto SulAmérica  

Saúde obedece à legislação que regulamenta os seguros e às condições contratuais, que devem ser lidas previamente à sua contratação. Para mais informações, acesse: sulamerica.com.br

Razão Social: Sul América Companhia de Seguro Saúde. CNPJ: 01.685.053/0001-56. .Sul América Serviços de Saúde S.A.  CNPJ: 02.866.602/0001-51

SAC: 0800-722-0504. Ouvidoria: 0800-725-3374

Horário de atendimento: das 8h30 às 17h30 (tenha em mãos o protocolo de atendimento)



Saúde PME Nacional – Características

8

Regiões de comercialização - Planos Nacionais

(¹) Deverá ser considerado para comercialização o município constante no cadastro do CNPJ da empresa.

(²) Exceto AC, TO, RR e ES.

(*) Regiões de comercialização Direto Nacional

(**) Regiões de comercialização Especial Mais:

*Minas Gerais: Passa Vinte, Jose Goncalves De Minas, Campanha, Volta Grande, Dores De Campos, Ibitiura De Minas, Caranaiba, Passa Quatro, Argirita, Paula Candido, Recreio, Perdoes, 
Pescador, Galileia, Cristais, Cabo Verde, Turmalina, Pouso Alegre, Bela Vista De Minas, Timoteo, Tabuleiro, Ingai, Camanducaia, Pedra Do Anta, Caratinga, Rochedo De Minas, Alpercata, 
Natercia, Imbe De Minas, Senador Jose Bento, Queluzito, Periquito, Itamogi, Campo Belo, Brumadinho, Presidente Juscelino, Japonvar, Patis, Santa Fe De Minas, Piau, Extrema, Caxambu, 
Santo Antonio Do Jacinto, Santa Margarida, Itabirito, Campo Do Meio, Ponte Nova, Santa Rita Do Itueto, Ubai, Tocos Do Moji, Araponga, Dores Do Turvo, Central De Minas, Coracao De Jesus, 
Vermelho Novo, São Geraldo, São Jose Do Jacuri, Vicosa, Crisolita, Pote, Moeda, Resplendor, Virgolandia, Aguas Vermelhas, Serrania, Amparo Do Serra, Francisco Dumont, Jose Raydan, São 
Sebastiao Da Vargem Alegre, Ponto Chique, Bom Despacho, Antonio Prado De Minas, Pingo-D Agua, Santa Rita De Minas, Jeceaba, Santana Do Manhuacu, Munhoz, Mirai, Candeias, Barra 
Longa, Crucilandia, Diamantina, Bandeira Do Sul, São Jose Do Alegre, Urucania, Couto De Magalhaes De Minas, Doresopolis, Gonzaga, Catas Altas Da Noruega, Varzelandia, Dionisio, Itapeva, 
São Joao Do Manteninha, São Lourenco, Ipuiuna, Marmelopolis, Chiador, Paraguacu, Carvalhopolis, Materlandia, São Francisco Do Gloria, Esmeraldas, Durande, Espera Feliz, Tombos, Claro 
Dos Pocoes, Piedade Dos Gerais, Taquaracu De Minas, Lagoa Dos Patos, Luislandia, Alvarenga, Ouro Branco, Fortuna De Minas, Divisa Alegre, Santo Antonio Do Grama, Divisa Nova, São 
Miguel Do Anta, Para De Minas, Igarape, Santa Barbara, Olimpio Noronha, Pains, Paulistas, Salinas, Mirabela, Cambuquira, Cajuri, Sabara, Carvalhos, Estrela Dalva, Conceicao Da Barra De 
Minas, Rio Acima, Santana Do Jacare, Coronel Xavier Chaves, Areado, Pirangucu, Aguanil, Luminarias, Verdelandia, Sabinopolis, Inhauma, Coroaci, Paineiras, Senador Cortes, Acucena, 
Mendes Pimentel, Patrocinio Do Muriae, Lagoa Santa, Perdigao, Ritapolis, Itabirinha, Orizania, Monte Azul, Campo Azul, Albertina, Cachoeira Da Prata, Aracitaba, Baldim, Divisopolis, 
Coimbra, Ibertioga, Santo Antonio Do Itambe, São Bento Abade, Divino, Tiradentes, Engenheiro Caldas, Nova Era, Alvinopolis, Gouveia, Josenopolis, Caiana, Carrancas, Brasilia De Minas, São 
Pedro Do Suacui, Guidoval, São Sebastiao Da Bela Vista, Itinga, Onca De Pitangui, Goiana, Camacho, Santa Rita Do Sapucai, Mato Verde, Guaraciama, Alfredo Vasconcelos, São Francisco, 
Itapecerica, Minas Novas, Rio Vermelho, Alto Jequitiba, São Sebastiao Do Rio Verde, Santa Barbara Do Tugurio, Santana Do Riacho, Augusto De Lima, Passabem, Divinesia, Conceicao Dos 
Ouros, São Joao Do Oriente, Mathias Lobato, Paiva, Carbonita, Ipanema, Conego Marinho, São Thome Das Letras, Eugenopolis, Riacho Dos Machados, Cordislandia, Alpinopolis, Raul Soares, 
Monte Formoso, Congonhal, Campanario, São Felix De Minas, São Goncalo Do Rio Preto, Bugre, Silvianopolis, Aracai, Bom Repouso, Barao De Cocais, Tres Marias, Itamarandiba, Juruaia, 
Leopoldina, Icarai De Minas, São Joao Do Paraiso, Reduto, Felixlandia, Muzambinho, Marilac, Belmiro Braga, Cristina, Pedra Do Indaia, Santo Antonio Do Rio Abaixo, Rubim, Fortaleza De 
Minas, Rio Doce, Caputira, Claraval, Descoberto, Manhuacu, Arceburgo, Belo Vale, Heliodora, Aracuai, Itabira, São Sebastiao Do Oeste, Bueno Brandao, Senhora De Oliveira, Rubelita, São 
Joao Nepomuceno, Sapucai-Mirim, Poco Fundo, São Geraldo Do Baixio, Pocos De Caldas, Arcos, Santo Hipolito, Brasopolis, Cachoeira De Minas, Bertopolis, São Roque De Minas, Santa 
Barbara Do Leste, Corrego Do Bom Jesus, Itaipe, Dom Cavati, São Romao, Careacu, Congonhas Do Norte, Rio Do Prado, Itanhomi, Governador Valadares, Morro Da Garca, Cipotanea, 
Francisco Badaro, Juiz De Fora, Santa Rita De Caldas, Varginha, Juramento, Pouso Alto, Palmopolis, São Joao Del Rei, Cristalia, Nepomuceno, Buenopolis, Monjolos, Belo Oriente, Varzea Da 
Palma, Coronel Pacheco, Matipo, Arantina, Vespasiano, Ibiai, Itueta, Conceicao Da Aparecida, Ipaba, Bocaina De Minas, Rio Espera, Jequitai, Miradouro, Santana Do Deserto, Iguatama, 
Angelandia, Alagoa, Ferros, Ladainha, Santa Rita De Jacutinga, Santana De Cataguases, Curral De Dentro, Lagoa Da Prata, Faria Lemos, Machado, Fronteira Dos Vales, Alem Paraiba, 
Matozinhos, Inconfidentes, Passa Tempo, Cantagalo, Santo Antonio Do Monte, Pedro Teixeira, Capitao Andrade, Urucuia, Coluna, Ouro Verde De Minas, Itauna, Chacara, Serra Azul De Minas, 
Formiga, Pedra Dourada, Sem-Peixe, Antonio Carlos, Funilandia, Laranjal, Serranos, Conceicao Do Rio Verde, Oliveira Fortes, Tarumirim, Andradas, Montezuma, Tapirai, Salto Da Divisa, 
Glaucilandia, Martins Soares, Jequitiba, Itaobim, Capim Branco, Capitao Eneas, São Sebastiao Do Paraiso, Carlos Chagas, Cana Verde, Conselheiro Lafaiete, São Joao Batista Do Gloria, 
Marlieria, Piranguinho, Jesuania, Jenipapo De Minas, Divino Das Laranjeiras, Entre Folhas, Nova Resende, Bias Fortes, Carai, Mar De Espanha, Pai Pedro, Grao Mogol, Itamonte, Santos 
Dumont, Cristiano Otoni, Jequeri, Paraisopolis, Araujos, Guiricema, Jaiba, Corinto, Bonito De Minas, Novorizonte, Olaria, Rio Manso, Pirapora, São Sebastiao Do Maranhao, Desterro Do Melo, 
Agua Boa, Martinho Campos, Pedra Bonita, Bocaiuva, Botelhos, Cambui, Janauba, Coronel Fabriciano, Conceicao Das Pedras, Catuji, Liberdade, Leme Do Prado, São Jose Do Goiabal, Aguas 
Formosas, Eloi Mendes, São Joao Da Mata, Teixeiras, Montes Claros, Prados, Morada Nova De Minas, Lambari, Itacambira, Conceicao Do Para, Felisburgo, Rio Piracicaba, Manhumirim, Teofilo 
Otoni, Joaima, Pedras De Maria Da Cruz, São Jose Da Lapa, Alto Rio Doce, Santa Maria De Itabira, Oratorios, Bonfim, Juatuba, Lajinha, Lima Duarte, Joao Monlevade, Itatiaiucu, Muriae, São 
Jose Da Safira, Delfim Moreira, Nova Porteirinha, Bicas, Felicio Dos Santos, Rodeiro, Piranga, Guarara, Pratapolis, Minduri, Senhora Dos Remedios, Belo Horizonte, Cruzilia, Lamim, Aimores, 
Dona Eusébia, Mantena, Ervalia, Taparuba, Setubinha, Capela Nova, Aricanduva, Fama, Estiva, São Joaquim De Bicas, Ipatinga, Itambe Do Mato Dentro, Ibirite, Conceicao De Ipanema, 
Jaboticatubas, Santo Antonio Do Aventureiro, Piedade De Caratinga, Pavao, Braunas, Caparao, Turvolandia, Francisco Sa, Caete, Ribeirão Vermelho, Monte Siao, Itumirim, Mutum, 
Porteirinha, Madre De Deus De Minas, Espirito Santo Do Dourado, Comercinho, Seritinga, Pirauba, Cachoeira De Pajeu, Antonio Dias, Nova Serrana, Boa Esperanca, Monte Belo, Andrelandia, 
Berizal, Inimutaba, Biquinhas, Soledade De Minas, Jacui, Capetinga, Simao Pereira, Dom Vicoso, São Tiago, Leandro Ferreira, Frei Inocencio, Itau De Minas, São Joao Da Ponte, Joaquim 
Felicio, Piracema, Indaiabira, Uba, Toledo, Simonesia, Jequitinhonha, Santana Do Paraiso, Guaraciaba, Alfenas, Catuti, Sarzedo, Bom Jesus Do Galho, Guanhaes, Cataguases, Carandai, 
Mesquita, São Goncalo Do Sapucai, Igaratinga, Conselheiro Pena, Goiabeira, Matias Cardoso, Itaguara, Pimenta, Guarani, Sobralia, Nacip Raydan, Vargem Bonita, Ataleia, São Sebastiao Do 
Rio Preto, Frei Lagonegro, Cassia, Ibituruna, Tocantins, Congonhas, Entre Rios De Minas, Novo Cruzeiro, Carangola, Santo Antonio Do Retiro, Juvenilia, São Goncalo Do Rio Abaixo, Santana 
Da Vargem, Contagem, Guaranesia, Dom Silverio, Corrego Novo, Porto Firme, Mamonas, Santa Efigenia De Minas, Prudente De Morais, Franciscopolis, Divinolandia De Minas, Jacutinga, 
Caetanopolis, Cuparaque, Riachinho, Miravania, Capelinha, Coqueiral, Senador Amaral, Astolfo Dutra, Luz, Presidente Bernardes, Serra Dos Aimores, Santa Cruz De Salinas, Santa Maria Do 
Suacui, Espinosa, Ibiracatu, Pocrane, São Joao Da Lagoa, Olhos-D Agua, Virginopolis, Maria Da Fe, Piedade De Ponte Nova, Pequi, Serra Da Saudade, Canaa, Serro, São Jose Do Divino, 
Naque, Lontra, Florestal, Nova Belem, São Bras Do Suacui, Ribeirão Das Neves, Santa Helena De Minas, Raposos, Dores De Guanhaes, Januaria, Passa-Vinte, Carmo Do Rio Claro, 
Umburatiba, Japaraiba, Ilicinea, Carmo Da Mata, Nova Lima, São Joao Do Manhuacu, Malacacheta, Joanesia, Itacarambi, Mateus Leme, Matias Barbosa, Itaverava, Conceicao Do Mato 
Dentro, Senador Modestino Goncalves, Vargem Alegre, Almenara, Itutinga, Bom Jesus Da Penha, Sardoa, Tres Coracoes, Virginia, Barroso, Novo Oriente De Minas, Corrego Danta, Coronel 
Murta, Itanhandu, Mariana, Sericita, Nazareno, Itajuba, São Tomas De Aquino, São Jose Da Barra, Palma, Vargem Grande Do Rio Pardo, Mario Campos, Santa Barbara Do Monte Verde, Tres 
Pontas, Bras Pires, Visconde Do Rio Branco, Barbacena, Ponto Dos Volantes, São Vicente De Minas, Guape, Confins, São Jose Do Mantimento, Pedra Azul, São Geraldo Da Piedade, Dom 
Joaquim, Santo Antonio Do Amparo, Desterro De Entre Rios, Dores Do Indaia, Fervedouro, Maripa De Minas, Corrego Fundo, Bom Jardim De Minas, Medina, Santana Do Garambeu, Passos, 
Nanuque, Presidente Kubitschek, Itamarati De Minas, Delfinopolis, São Pedro Dos Ferros, Bom Jesus Do Amparo, Santa Rita De Ibitipoca, Resende Costa, Bandeira, Jampruca, Ouro Preto, 
Lassance, Chale, Sete Lagoas, Silveirania, Rosario Da Limeira, Baependi, Pedro Leopoldo, Moema, Chapada Gaucha, Cordisburgo, Carmo De Minas, São Domingos Das Dores, Ubaporanga, 
Diogo De Vasconcelos, Taiobeiras, Mata Verde, Guaxupe, Inhapim, Pequeri, Pedralva, Carmopolis De Minas, Acaiaca, Lavras, Iapu, Santana Dos Montes, Caldas, Aiuruoca, São Pedro Da 
Uniao, Virgem Da Lapa, Pintopolis, São Sebastiao Do Anta, São Francisco De Paula, Divinopolis, Nova Uniao, Senador Firmino, Bom Sucesso, Pirapetinga, Luisburgo, Betim, Datas, Fernandes 
Tourinho, Santa Cruz De Minas, Catas Altas, Monte Santo De Minas, Serranopolis De Minas, Borda Da Mata, Botumirim, Oliveira, São Goncalo Do Para, Itambacuri, Frei Gaspar, Ressaquinha, 
Rio Casca, Ninheira, Machacalis, Rio Novo, Santa Maria Do Salto, Veredinha, Carmesia, Gameleiras, Chapada Do Norte, Piedade Do Rio Grande, Capitolio, Jacinto, Manga, Buritizeiro, São Joao 
Das Missoes, Medeiros, Abaete, Abre Campo, Consolacao, Rio Preto, Rio Pomba, Casa Grande, Montalvania, Pecanha, Estrela Do Indaia, Berilo, Fruta De Leite, Barao De Monte Alto, Ibiraci, 
Quartel Geral, Nova Modica, Ijaci, Merces, Carmo Do Cajuru, Monsenhor Paulo, São Jose Da Varginha, São Joao Evangelista, Santa Luzia, Vieiras, Campestre, Rio Pardo De Minas, Campos 
Gerais, Padre Carvalho, São Domingos Do Prata, Morro Do Pilar, Ewbank Da Camara, Padre Paraiso, Alto Caparao, Wenceslau Braz, Santa Cruz Do Escalvado, Jordania, Ouro Fino, Jaguaracu, 
Senhora Do Porto, São Joao Do Pacui, Cedro Do Abaete, Engenheiro Navarro, Carmo Da Cachoeira, Lagoa Dourada, Claudio, Santana De Pirapama, Alvorada De Minas, Goncalves, Alterosa, 
Bambui, Tumiritinga, Fronteira, Lagoa Grande, Pirajuba, Sacramento, Ituiutaba, Indianópolis, Itapagipe, Coromandel, Uberaba, Serra Do Salitre, Iturama, São Francisco De Sales, Limeira Do 
Oeste, Douradoquara, Joao Pinheiro, Guimarania, Agua Comprida, Santa Vitoria, Araguari, Presidente Olegario, Tupaciguara, Paracatu, Gurinhata, Patrocinio, Lagamar, Buritis, Uniao De 
Minas, Brasilandia De Minas, Prata, Cabeceira Grande, Capinopolis, Frutal, Nova Ponte, Cachoeira Dourada, Carneirinho, Carmo Do Paranaiba, Arinos, Uberlandia, Araxa, Rio Paranaiba, Dom 
Bosco, Pratinha, Lagoa Formosa, Varjao De Minas, Verissimo, São Gotardo, Monte Alegre De Minas, Formoso, Tapira, Conquista, Conceicao Das Alagoas, Monte Carmelo, Cruzeiro Da 
Fortaleza, Cascalho Rico, Perdizes, Abadia Dos Dourados, Pedrinopolis, Delta, Grupiara, Campos Altos, Natalandia, Ibia, Santa Juliana, Arapora, Matutina, Comendador Gomes, Canapolis, 
Santa Rosa Da Serra, Uruana De Minas, São Goncalo Do Abaete, Ipiacu, Centralina, Planura, Tiros, Patos De Minas, Campina Verde, Irai De Minas, Guarda-Mor, Romaria, Vazante, Arapua, 
Estrela Do Sul, Unai, Bonfinopolis De Minas, Campo Florido, Piumhi e Barão Do Monte Alto.

**SP(INT 1): Aguai, Aguas da Prata, Aguas de Lindoia, Aguas de São Pedro, Alambari, Alumínio, Amparo, Analândia, Angatuba, Anhembi, Apiaí, Araçariguama, Aracoiaba da Serra, Araras, 
Artur Nogueira, Barão de Antonina, Barra do Chapéu, Bofete, Boituva, Bom Jesus dos Perdoes, Bom Sucesso de Itararé, Buri, Cabreúva, Caconde, Cajati, Campina do Monte Alegre, 
Campinas, Campo Limpo Paulista, Cananeia, Capão Bonito, Capela do Alto, Capivari, Casa Branca, Cerquilho, Cesário Lange, Charqueada, Conchal, Conchas, Cordeirópolis, Corumbataí, 
Cosmópolis, Divinolândia, Eldorado, Elias Fausto, Engenheiro Coelho, Espirito Santo do Pinhal, Estiva Gerbi, Getulina, Guapiara, Guarei, Holambra, Hortolândia, Ibiúna, Ilha Comprida, Iperó, 
Ipeúna, Iporanga, Iracemápolis, Itabera, Itaoca, Itapeva, Itapira, Itapirapuã Paulista, Itararé, Itariri, Itatiba, Itirapina, Itobi, Itupeva, Jacupiranga, Jaguariúna, Jarinu, Joanópolis, Jumirim, Jundiai, 
Juquiá, Laranjal Paulista, Lindoia, Louveira, Mairinque, Miracatu, Mococa, Mogi Guaçu, Mombuca, Monte Alegre do Sul, Monte Mor, Morungaba, Nazaré Paulista, Nova Campina, Nova 
Odessa, Pariquera-Acu, Paulínia, Pedra Bela, Pedreira, Pedro de Toledo, Pereiras, Piedade, Pilar do Sul, Pinhalzinho, Piracaia, Pirassununga, Porangaba, Porto Feliz, Promissão, Quadra, 
Rafard, Registro, Ribeira, Ribeirão Branco, Ribeirão Grande, Rio das Pedras, Riversul, Saltinho, Salto de Pirapora, Santa Cruz da Conceição, Santa Cruz das Palmeiras, Santa Gertrudes, Santa 
Maria da Serra, Santo Antônio de Posse, Santo Antônio do Jardim, São João da Boa Vista, São José do Rio Pardo, São Miguel Arcanjo, São Pedro, São Sebastiao da Grama, Sarapuí, Serra 
Negra, Sete Barras, Socorro, Sumaré, Tambaú, Tapiraí, Tapiratiba, Taquarivai, Tatuí, Tiete, Torre de Pedra, Tuiuti, Valinhos, Vargem, Vargem Grande do Sul, Várzea Paulista, Vinhedo, Mogi 
Mirim, Indaiatuba, Atibaia, Americana, Braganca Paulista, Piracicaba, Itu, Limeira, Rio Claro, Santa Barbara D Oeste, Leme, Taquarituba, Mogi-Guaçu.

Os nomes e códigos de registro dos planos na Agência Nacional de Saúde encontram-se no verso deste  material.

A SulAmérica também disponibiliza o Plano Referência. Para mais informações, acesse: sulamerica.com.br.
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(¹) Deverá ser considerado para comercialização o município constante no cadastro do CNPJ da empresa.

(²) Exceto AC, TO, RR e ES.

(*) Regiões de comercialização Direto Nacional

(**) Regiões de comercialização Especial Mais:

**SP(INT 2): Aparecida;Arapei,Areias,Bananal,Barra Do Turvo,Bertioga,Cacapava,Cachoeira Paulista,Campos Do 
Jordao,Canas,Caraguatatuba,Cruzeiro,Cubatao,Cunha,Guararema,Guaruja,Igarata,Iguape,Ilhabela,Itanhaem,Jacarei,Jambeiro,Lagoinha,Lavrinhas,Mongagua,Monteiro Lobato,Natividade 
Da Serra,Paraibuna,Peruibe,Piquete,Potim,Praia Grande,Queluz,Redencao Da Serra,Roseira,Santa Branca,Santo Antonio Do Pinhal,Santos,Sao Bento Do Sapucai,Sao Jose Do Barreiro,Sao 
Jose Dos Campos,Sao Luis Do Paraitinga,Sao Sebastiao,Sao Vicente,Silveiras,Tremembe,Ubatuba,Mogi Das Cruzes,Sao Luiz Do 
Paraitinga,Taubate,Pindamonhangaba,Guaratingueta,Lorena,Sao Felix De Minas,Sao Goncalo Do Rio Preto,Bugre,Silvianopolis,Aracai,Bom Repouso,Barao De Cocais,Tres 
Marias,Itamarandiba,Juruaia,Leopoldina,Icarai De Minas,Sao Joao Do Paraiso,Reduto,Felixlandia,Muzambinho,Marilac,Belmiro Braga,Cristina,Pedra Do Indaia,Santo Antonio Do Rio 
Abaixo,Rubim,Fortaleza De Minas,Rio Doce,Caputira,Claraval,Descoberto,Manhuacu,Arceburgo,Belo Vale,Heliodora,Aracuai,Itabira,Sao Sebastiao Do Oeste,Bueno Brandao,Senhora De 
Oliveira,Rubelita,Sao Joao Nepomuceno,Sapucai-Mirim,Poco Fundo,Sao Geraldo Do Baixio,Pocos De Caldas,Arcos,Santo Hipolito,Brasopolis,Cachoeira De Minas,Bertopolis,Sao Roque De 
Minas,Santa Barbara Do Leste,Corrego Do Bom Jesus,Itaipe,Dom Cavati,Sao Romao,Careacu,Congonhas Do Norte,Rio Do Prado,Itanhomi,Governador Valadares,Morro Da 
Garca,Cipotanea,Francisco Badaro,Juiz De Fora,Santa Rita De Caldas,Varginha,Juramento,Pouso Alto,Palmopolis,Sao Joao Del Rei,Cristalia,Nepomuceno,Buenopolis,Monjolos,Belo 
Oriente,Varzea Da Palma,Coronel Pacheco,Matipo,Arantina,Vespasiano,Ibiai,Itueta,Conceicao Da Aparecida,Ipaba,Bocaina De Minas,Rio Espera,Jequitai,Miradouro,Santana Do 
Deserto,Iguatama,Angelandia,Alagoa,Ferros,Ladainha,Santa Rita De Jacutinga,Santana De Cataguases,Curral De Dentro,Lagoa Da Prata,Faria Lemos,Machado,Fronteira Dos Vales,Alem 
Paraiba,Matozinhos,Inconfidentes,Passa Tempo,Cantagalo,Santo Antonio Do Monte,Pedro Teixeira,Capitao Andrade,Urucuia,Coluna,Ouro Verde De Minas,Itauna,Chacara,Serra Azul De 
Minas,Formiga,Pedra Dourada,Sem-Peixe,Antonio Carlos,Funilandia,Laranjal,Serranos,Conceicao Do Rio Verde,Oliveira Fortes,Tarumirim,Andradas,Montezuma,Tapirai,Salto Da 
Divisa,Glaucilandia,Martins Soares,Jequitiba,Itaobim,Capim Branco,Capitao Eneas,Sao Sebastiao Do Paraiso,Carlos Chagas,Cana Verde,Conselheiro Lafaiete,Sao Joao Batista Do 
Gloria,Marlieria,Piranguinho,Jesuania,Jenipapo De Minas,Divino Das Laranjeiras,Entre Folhas,Nova Resende,Bias Fortes,Carai,Mar De Espanha,Pai Pedro,Grao Mogol,Itamonte,Santos 
Dumont,Cristiano Otoni,Jequeri,Paraisopolis,Araujos,Guiricema,Jaiba,Corinto,Bonito De Minas,Novorizonte,Olaria,Rio Manso,Pirapora,Sao Sebastiao Do Maranhao,Desterro Do Melo,Agua 
Boa,Martinho Campos,Pedra Bonita,Bocaiuva,Botelhos,Cambui,Janauba,Coronel Fabriciano,Conceicao Das Pedras,Catuji,Liberdade,Leme Do Prado,Sao Jose Do Goiabal,Aguas 
Formosas,Eloi Mendes,Sao Joao Da Mata,Teixeiras,Montes Claros,Prados,Morada Nova De Minas,Lambari,Itacambira,Conceicao Do Para,Felisburgo,Rio Piracicaba,Manhumirim,Teofilo 
Otoni,Joaima,Pedras De Maria Da Cruz,Sao Jose Da Lapa,Alto Rio Doce,Santa Maria De Itabira,Oratorios,Bonfim,Juatuba,Lajinha,Lima Duarte,Joao Monlevade,Itatiaiucu,Muriae,Sao Jose 
Da Safira,Delfim Moreira,Nova Porteirinha,Bicas,Felicio Dos Santos,Rodeiro,Piranga,Guarara,Pratapolis,Minduri,Senhora Dos Remedios,Belo Horizonte,Cruzilia,Lamim,Aimores,Dona 
Eusebia,Mantena,Ervalia,Taparuba,Setubinha,Capela Nova,Aricanduva,Fama,Estiva,Sao Joaquim De Bicas,Ipatinga,Itambe Do Mato Dentro,Ibirite,Conceicao De 
Ipanema,Jaboticatubas,Santo Antonio Do Aventureiro,Piedade De Caratinga,Pavao,Braunas,Caparao,Turvolandia,Francisco Sa,Caete,Ribeirao Vermelho,Monte 
Siao,Itumirim,Mutum,Porteirinha,Madre De Deus De Minas,Espirito Santo Do Dourado,Comercinho,Seritinga,Pirauba,Cachoeira De Pajeu,Antonio Dias,Nova Serrana,Boa 
Esperanca,Monte Belo,Andrelandia,Berizal,Inimutaba,Biquinhas,Soledade De Minas,Jacui,Capetinga,Simao Pereira,Dom Vicoso,Sao Tiago,Leandro Ferreira,Frei Inocencio,Itau De 
Minas,Sao Joao Da Ponte,Joaquim Felicio,Piracema,Indaiabira,Uba,Toledo,Simonesia,Jequitinhonha,Santana Do Paraiso,Guaraciaba,Alfenas,Catuti,Sarzedo,Bom Jesus Do 
Galho,Guanhaes,Cataguases,Carandai,Mesquita,Sao Goncalo Do Sapucai,Igaratinga,Conselheiro Pena,Goiabeira,Matias Cardoso,Itaguara,Pimenta,Guarani,Sobralia,Nacip Raydan,Vargem 
Bonita,Ataleia,Sao Sebastiao Do Rio Preto,Frei Lagonegro,Cassia,Ibituruna,Tocantins,Congonhas,Entre Rios De Minas,Novo Cruzeiro,Carangola,Santo Antonio Do Retiro,Juvenilia,Sao 
Goncalo Do Rio Abaixo,Santana Da Vargem,Contagem,Guaranesia,Dom Silverio,Corrego Novo,Porto Firme,Mamonas,Santa Efigenia De Minas,Prudente De 
Morais,Franciscopolis,Divinolandia De Minas,Jacutinga,Caetanopolis,Cuparaque,Riachinho,Miravania,Capelinha,Coqueiral,Senador Amaral,Astolfo Dutra,Luz,Presidente Bernardes,Serra 
Dos Aimores,Santa Cruz De Salinas,Santa Maria Do Suacui,Espinosa,Ibiracatu,Pocrane,Sao Joao Da Lagoa,Olhos-D Agua,Virginopolis,Maria Da Fe,Piedade De Ponte Nova,Pequi,Serra Da 
Saudade,Canaa,Serro,Sao Jose Do Divino,Naque,Lontra,Florestal,Nova Belem,Sao Bras Do Suacui,Ribeirao Das Neves,Santa Helena De Minas,Raposos,Dores De Guanhaes,Januaria,Passa-
Vinte,Carmo Do Rio Claro,Umburatiba,Japaraiba,Ilicinea,Carmo Da Mata,Nova Lima,Sao Joao Do Manhuacu,Malacacheta,Joanesia,Itacarambi,Mateus Leme,Matias 
Barbosa,Itaverava,Conceicao Do Mato Dentro,Senador Modestino Goncalves,Vargem Alegre,Almenara,Itutinga,Bom Jesus Da Penha,Sardoa,Tres Coracoes,Virginia,Barroso,Novo Oriente 
De Minas,Corrego Danta,Coronel Murta,Itanhandu,Mariana,Sericita,Nazareno,Itajuba,Sao Tomas De Aquino,Sao Jose Da Barra,Palma,Vargem Grande Do Rio Pardo,Mario Campos,Santa 
Barbara Do Monte Verde,Tres Pontas,Bras Pires,Visconde Do Rio Branco,Barbacena,Ponto Dos Volantes,Sao Vicente De Minas,Guape,Confins,Sao Jose Do Mantimento,Pedra Azul,Sao 
Geraldo Da Piedade,Dom Joaquim,Santo Antonio Do Amparo,Desterro De Entre Rios,Dores Do Indaia,Fervedouro,Maripa De Minas,Corrego Fundo,Bom Jardim De 
Minas,Medina,Santana Do Garambeu,Passos,Nanuque,Presidente Kubitschek,Itamarati De Minas,Delfinopolis,Sao Pedro Dos Ferros,Bom Jesus Do Amparo,Santa Rita De 
Ibitipoca,Resende Costa,Bandeira,Jampruca,Ouro Preto,Lassance,Chale,Sete Lagoas,Silveirania,Rosario Da Limeira,Baependi,Pedro Leopoldo,Moema,Chapada 
Gaucha,Cordisburgo,Carmo De Minas,Sao Domingos Das Dores,Ubaporanga,Diogo De Vasconcelos,Taiobeiras,Mata Verde,Guaxupe,Inhapim,Pequeri,Pedralva,Carmopolis De 
Minas,Acaiaca,Lavras,Iapu,Santana Dos Montes,Caldas,Aiuruoca,Sao Pedro Da Uniao,Virgem Da Lapa,Pintopolis,Sao Sebastiao Do Anta,Sao Francisco De Paula,Divinopolis,Nova 
Uniao,Senador Firmino,Bom Sucesso,Pirapetinga,Luisburgo,Betim,Datas,Fernandes Tourinho,Santa Cruz De Minas,Catas Altas,Monte Santo De Minas,Serranopolis De Minas,Borda Da 
Mata,Botumirim,Oliveira,Sao Goncalo Do Para,Itambacuri,Frei Gaspar,Ressaquinha,Rio Casca,Ninheira,Machacalis,Rio Novo,Santa Maria Do 
Salto,Veredinha,Carmesia,Gameleiras,Chapada Do Norte,Piedade Do Rio Grande,Capitolio,Jacinto,Manga,Buritizeiro,Sao Joao Das Missoes,Medeiros,Abaete,Abre Campo,Consolacao,Rio 
Preto,Rio Pomba,Casa Grande,Montalvania,Pecanha,Estrela Do Indaia,Berilo,Fruta De Leite,Barao De Monte Alto,Ibiraci,Quartel Geral,Nova Modica,Ijaci,Merces,Carmo Do 
Cajuru,Monsenhor Paulo,Sao Jose Da Varginha,Sao Joao Evangelista,Santa Luzia,Vieiras,Campestre,Rio Pardo De Minas,Campos Gerais,Padre Carvalho,Sao Domingos Do Prata,Morro Do 
Pilar,Ewbank Da Camara,Padre Paraiso,Alto Caparao,Wenceslau Braz,Santa Cruz Do Escalvado,Jordania,Ouro Fino,Jaguaracu,Senhora Do Porto,Sao Joao Do Pacui,Cedro Do 
Abaete,Engenheiro Navarro,Carmo Da Cachoeira,Lagoa Dourada,Claudio,Santana De Pirapama,Alvorada De Minas,Goncalves,Alterosa,Bambui,Tumiritinga,Fronteira,Lagoa 
Grande,Pirajuba,Sacramento,Ituiutaba,Indianopolis,Itapagipe,Coromandel,Uberaba,Serra Do Salitre,Iturama,Sao Francisco De Sales,Limeira Do Oeste,Douradoquara,Joao 
Pinheiro,Guimarania,Agua Comprida,Santa Vitoria,Araguari,Presidente Olegario,Tupaciguara,Paracatu,Gurinhata,Patrocinio,Lagamar,Buritis,Uniao De Minas,Brasilandia De 
Minas,Prata,Cabeceira Grande,Capinopolis,Frutal,Nova Ponte,Cachoeira Dourada,Carneirinho,Carmo Do Paranaiba,Arinos,Uberlandia,Araxa,Rio Paranaiba,Dom Bosco,Pratinha,Lagoa 
Formosa,Varjao De Minas,Verissimo,Sao Gotardo,Monte Alegre De Minas,Formoso,Tapira,Conquista,Conceicao Das Alagoas,Monte Carmelo,Cruzeiro Da Fortaleza,Cascalho 
Rico,Perdizes,Abadia Dos Dourados,Pedrinopolis,Delta,Grupiara,Campos Altos,Natalandia,Ibia,Santa Juliana,Arapora,Matutina,Comendador Gomes,Canapolis,Santa Rosa Da Serra,Uruana 
De Minas,Sao Goncalo Do Abaete,Ipiacu,Centralina,Planura,Tiros,Patos De Minas,Campina Verde,Irai De Minas,Guarda-Mor,Romaria,Vazante,Arapua,Estrela Do Sul,Unai,Bonfinopolis De 
Minas,Campo Florido,Piumhi e Barao Do Monte Alto.

Os nomes e códigos de registro dos planos na Agência Nacional de Saúde encontram-se no verso deste  material.

A SulAmérica também disponibiliza o Plano Referência. Para mais informações, acesse: sulamerica.com.br.
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